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Embora a Cidade do Rio de Janeiro receba grande e continuo quantitativo de
turistas ao longo dos anos, estima-se que o fluxo de chegadas aumentard
consideravelmente, tendo em vista os futuros eventos que a cidade sediara.

Esta dissertacdo visa identificar através da realizacdo de pesquisa de campo, os
problemas observados pelos turistas no transporte publico da cidade em seu
deslocamento ao Estidio do Maracand, com vistas a produzir subsidios para

implantacdo de Politicas Publicas de Transporte.
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Although the City o Rio de Janeiro receives an elevated and continuous number
of visitors over the years, it’s expected a considerable increase in the number of visitors
in the upcoming years based in the events that the city will host.

The main object of this dissertation is to identify the public transportation

problems faced by the visitors during their trips to the Maracand Stadium. A survey was

carried on in order to provide information for new public transport polices.
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1. INTRODUCAO

1.1. Apresentacao

O Brasil é um pais que possui dimensdes continentais e de fortes contrastes
socioecondmicos, desta forma o transporte se configura como peca fundamental para
seu desenvolvimento, pois a relacdo entre transportes e as atividades econdmicas,
culturais, sociais e politicas de uma regido, s6 podera ser alcancada existindo adequada
infra-estrutura de transporte e da eficiente oferta deste servigo, influenciando na
abertura de novos mercados e agindo como um facilitador de intercambio entre

diferentes atores e atividades.

A atividade turistica tem sido vista por muitos como uma poderosa atividade sécio-
econdmica e representa para diversos paises (ricos ou pobres), um papel fundamental no
contexto de seu crescimento. O Turismo estd presente intensamente nos cinco
continentes, movimentando milhdes de pessoas anualmente. Ressalta-se além das
viagens internacionais, a existéncia das viagens domésticas, que contribuem

significativamente para o fomento da atividade turistica.

Ressalta-se também que os mercados internos sdo altamente importantes para muitos
paises e estimulados por muitos governos, pois durante crises internacionais possuem
potencial para registrar resultados bastante positivos, minimizando assim possiveis

impactos causados em virtude das crises.

A Organizacdo Mundial do Turismo — OMT revela que do total de viagens turisticas
realizadas no ano de 2007, a participagdo da América do Sul foi de 2,2% e a do Brasil,
somente de 0,6%. No mesmo ano, o turismo representou para o Brasil, a entrada de US$
4.9 bilhdes e ainda assim nd@o cobriu a despesa cambial turistica, gerando um déficit de

USS$ 3,2 bilhdes de acordo com o Ministério do Turismo.

A atividade turistica vem crescendo anualmente, sendo uma inddstria que engloba

diversos setores como: hotelaria, transporte, comércio, gastronomia, lazer, eventos,



negocios, cultura e uma grande variedade de servicos, que estdo ligados direta ou

indiretamente a estas viagens.

Cada vez mais os turistas optam por se deslocar no destino anfitrido utilizando o servigo
de transporte publico local. Motivados pelo avanco tecnoldgico, estes servigos tem
oferecido maior rapidez, conforto, tarifas mais acessiveis e flexibilidade na escolha dos
passeios. Tais razdes refletem no crescimento do uso do transporte ptiblico por turistas,

em paises nos quais a oferta é¢ adequada.

Embora grande parte da populagdo brasileira utilize e dependa do transporte publico
para seus deslocamentos, principalmente o pendular, é possivel perceber ainda no Pafs,
a tendéncia de aplicacdo de investimentos voltados a boa circulacdo de veiculos

particulares.

De fato,em virtude dos grandes eventos que o Pais sediard, é possivel identificar
alternativas para a priorizacdo do transporte coletivo, caso recente no Rio de Janeiro,
com a criagdo do Corredor Expresso Transcarioca, onde se pretende ligar a Barra da
Tijuca ao Aeroporto Tom Jobim, na Ilha do Governador, atendendo aproximadamente a
300 mil passageiros por dia, permitindo que o trajeto Barra - Penha seja percorrido em

47 minutos em vez dos 96 atuais.

Este projeto faz parte do pacote de obras proposto pela prefeitura do Rio de Janeiro
visando a melhoria do transporte publico da cidade, exigéncia do comité organizador da

Copa do Mundo de 2014 e dos jogos Olimpicos de 2016.

Pretende-se ainda ampliar o sistema vidrio, criando os Corredores Transoeste (Barra da
Tijuca - Campo Grande), o Transolimpico (Barra da Tijuca — Deodoro), e o Transbrasil
(Avenida Brasil), operados com veiculos articulados, que irdo encurtar ndo apenas as
distancias até os eventos esportivos, mas também serdo integrados com cruzamentos em
cinco pontos distintos, proporcionando ao usudrio realizar baldeacdes no novo sistema

pagando apenas uma passagem.



10 pontons de integragodos BRTs {sgla

N eminglis para Orsbus de Trinsito Ripida)
PSRN 05 USUAIOS SEFUr DETIFS0S
hermats cht um cormdor

Transporte publico conectado

.

— Tramsoeste:
Liga Barrada Tiecaa Santa (g

Deodorg”
Transalimgica s .,
Liga Barmada Tiuxa a Deodom 4 \
; f —
== TrANSLANOEA . -'J
LigaBarra 50 Galasa Carngiiha </
/
Tranmbiasi /5 ~
Avenka Brasd - daCapra SantaCne f
Avenida Salvagor e ®
Allende
x
Estrada dos
Bandeirantes Botatogn

Sanatng [ erida Satvador Allende
‘\._\_\ w.am:oom
.,
A Salvador
Figura 1 — Proposta de Corredores Expressos

Entretanto, caso o Rio de Janeiro nao fosse escolhido para sediar tais eventos, ndo seria
possivel garantir que a decisdo de realizar as intervengdes de melhoria no sistema de

transportes publicos da cidade fosse tomada com a mesma agilidade.

O Estado do Rio de Janeiro subdivide-se em regides, entre elas a RMRJ — Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, constituida por 20 cidades. A Cidade do Rio de
Janeiro € a de maior populagdo, com aproximadamente 6,3 milhdes de habitantes,
segundo censo realizado pelo IBGE em 2010. A figura 2 mostra a RMRJ e em destaque
a Cidade do Rio de Janeiro. A tabela 1 contém a relacdo dos Municipios da RMRJ

seguido de suas respectivas populagdes, conforme se pode observar a seguir.

Oceano Atlintico

Figura 2 — Regido Metropolitana do Rio de Janeiro



Tabela 1 — Relagdo dos municipios da RMRJ

Municipio Populacio %o

Rio de Janeiro 6.323.037 53,2%
Sado Gongalo 999.901 8,4%
Duque de Caxias 855.046 7,2%
Nova Iguacu 795.212 6,7%
Niter6i 487.327 4,1%
Belford Roxo 469.261 4,0%
Sdo Jodo de Meriti 459.356 3,9%
Magé 228.150 1,9%
Itaborai 218.090 1,8%
Mesquita 168.403 1,4%
Nil6polis 157.483 1,3%
Queimados 137.938 1,2%
Marica 127.519 1,1%
Itaguai 109.163 0,9%
Japeri 95.391 0,8%
Seropédica 78.183 0,7%
Guapimirim 51.487 0,4%
Paracambi 47.074 0,4%
Mangaratiba 36.311 0,3%
Tangud 30.731 0,3%
Total 11.875.063 100,0%
Fonte: IBGE

Nota-se que 75,6% da populacio da RMRIJ estd concentrada apenas em quatro

municipios, Rio de Janeiro, Nova Iguacu, Sao Gongalo e Duque de Caxias.

Atualmente circulam na cidade do Rio de Janeiro, aproximadamente 1.247 linhas de
onibus, sendo 557 municipais e 690 intermunicipais. Por dia, sdo realizadas na cidade,
cerca de 11,7 milhdes de viagens. Na RMRIJ sdo aproximadamente 20 milhdes de
viagens diariamente, considerando todos os modos de transportes. Se forem
considerados apenas os modos motorizados, sd@o aproximadamente 12,5 milhdes de

viagens. PDTU/RMRJ - 2003

As viagens realizadas na RMRJ ocorrem de formas e combinagdes diferenciadas em
funcdo dos modos de transportes existentes na regido. Estas viagens podem ser

classificadas também como motorizadas ou ndo motorizadas.

Os modos motorizados em operacio na RMRIJ s@o constituidos pelos sistemas

metrovidrio, ferrovidrio, aquavidrio, rodovidrio, bondes, transporte alternativo,



automodvel particular, taxis, motocicletas, transporte escolar, transporte fretado,

caminhdo e outras op¢des ndo convencionais.

Das viagens motorizadas, 5 milhdes sdo realizadas através de Onibus municipais, 1,3
milhdes por Onibus intermunicipais e 1,6 milhdes sdo feitas pelo transporte alternativo
(vans, e kombis). Ressalta-se que os usudrios do transporte alternativo do Rio de
Janeiro, fazem uso deste sistema de transporte de forma semelhante ao sistema de
onibus, em virtude na maioria das vezes do transporte alternativo realizar a viagem

efetuando o mesmo trajeto com custo igual ou inferior a tarifa praticada pelos 6nibus.

Os modos ndo motorizados sdo constituidos pelos deslocamentos a pé ou realizados
através de bicicletas. A tabela 2 mostra a distribuicdo das viagens da populagdo na
RMRJ, segundo o modo de transporte utilizado. Percebe-se que os modos a pé e dnibus
(municipal e intermunicipal) compreendem a maior parcela das viagens com quase 67%

do total.

Tabela 2 — Viagens realizadas por modo de transporte

Modo de Transporte Viagens Realizadas %0
A pé 6.740.688 33,85%
Onibus Municipal 5.254.848 26,39 %
Condutor de Auto 2.106.591 10,58%
Transporte Alternativo 1.630.985 8,19%
Onibus Intermunicipal 1.331.894 6,69%
Passageiro de Auto 863.043 4,33%
Bicicleta / Ciclomotor 645.510 3,24%
Metrd 355.404 1,78%
Trem 303.578 1,52%
Transporte Escolar 190.262 0,96%
Taxi 139.109 0,70%
Motocicleta 100.922 0,51%
Transporte Fretado 92.150 0,46%
Barco / Aerobarco / Catamara 82.091 0,41%
Onibus Executivo 47.233 0,24%
Caminhio 29.448 0,15%
Bonde 2.195 0,01%
Total 19.915.951 100,0%

Fonte: PDTU/RMRIJ-2005

Com o grande nimero de viagens sendo realizadas diariamente, é possivel perceber a
existéncia de alguns problemas no sistema de transporte publico da Cidade do Rio de

Janeiro vivenciados periodicamente pelos usudrios cativos do sistema



Sabe-se ainda que o transporte publico muitas vezes € utilizado por turistas em seus
deslocamentos na cidade, entretanto ndo ha estudos que indiquem quais os problemas
que estes usudrios (que ndo sdo cativos) enxergam nas modalidades (6nibus e metro).

Com vistas a preencher esta lacuna de conhecimento, este estudo tem como objetivo
principal identificar os problemas observados por turistas no transporte publico coletivo

(6nibus e metrd) da Cidade do Rio de Janeiro.

As pesquisas referentes a transportes realizadas na cidade do Rio de Janeiro
normalmente sdo efetuadas em domicilio, sendo assim, consideram apenas as viagens
realizadas pela populacio local que na maioria das vezes realiza viagens pendulares. Os
turistas ndo participam deste tipo de pesquisa, e em raras excegdes, realizam este tipo de
deslocamento, tornando-se desconhecida sua percepcao do sistema de transporte piblico

e dificultando investimentos para melhorias voltadas para este tipo de usudrio.

Ressalta-se que este estudo compreende apenas os problemas encontrados pelos turistas
em deslocamentos urbanos no Rio de Janeiro, entretanto nada impede que futuros
estudos sejam realizados com objetivo de identificar as dificuldades vividas por turistas

em outros tipos de deslocamentos na cidade.

Para a realizacdo deste estudo, definiu-se um atrativo turistico na cidade, onde foram
aplicados questiondrios com os visitantes do local. Optou-se pelo Maracand, por estar
localizado em uma regido onde hé variada oferta de servico de transporte publico, sendo

possivel o acesso por dnibus, metrd, trem e van.

A escolha deste atrativo turistico possibilita a coleta de informagdes de usudrios de
diferentes modos de transporte, motivo pelo qual, ndo foram escolhidos atrativos
turisticos como Pao de Actcar e Corcovado, por estarem localizados em bairros de

dificil acesso ou que poucas modalidades de transporte publico alcangam.

Ressalta-se que os visitantes a serem entrevistados nido se tratam das pessoas que
acessam o estddio em dias de jogos (torcedores), mas sim aqueles que visitam o estadio

para conhecer suas dependéncias, museus, histdria, etc.



1.2. Relevancia do Estudo

A atividade turistica é dependente do deslocamento, e para isso € necessdria a utilizacdo
de transportes. Entretanto ainda sdo poucas as referéncias bibliograficas disponiveis

acerca deste tema tao relevante, transporte e turismo.

Ressalta-se que embora exista vasta literatura sobre transporte publico, bem como
também sobre turismo, o tema transporte turistico em dreas urbanas ainda € pouco

aprofundado, sendo estudado superficialmente no pais.

Segundo a INFRAERO — Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuéria, de
Janeiro a Setembro de 2009, 12,3 milhdes de pessoas desembarcaram nos aeroportos
Tom Jobim (Galedo), Jacarepagua e o Santos Dumont. Destes, apenas 1,9 milhdes

procedentes de voos internacionais.

Em 2006, aproximadamente 6,2 milhdes de pessoas desembarcaram na Rodovidria
Novo Rio. A maioria (3,2 milhdes), procedente apenas do interior do estado do Rio de
Janeiro, 2,8 milhdes de outros estados e 10.497 de viagens internacionais. (Gongalves,

2008)

Segundo o Anudrio Estatistico de Turismo de 2009, a cidade do Rio de Janeiro € o

segundo destino que mais recebe turistas, ficando atrds somente da cidade de Sao Paulo.

Nos dltimos anos, o turismo vem se destacando no cenario internacional como um dos
setores socioecondmicos mais importantes do mundo, considerando viagens por
variados motivos como negécios, religido ou lazer. Este cendrio € bastante positivo,
porque fomenta a geracdo de trabalho e renda ja que a atividade turistica possui um
elevado potencial de geracdo de empregos e ocupagdes em todos os setores econdmicos,

principalmente comércio e servigo.

Embora o Rio de Janeiro venha sofrendo com uma reputagdo negativa por conta dos
sucessivos episddios de violéncia, o destino é considerado peca chave no

desenvolvimento turistico nacional, a cidade ¢ um dos grandes trunfos para ampliacdo



do nimero de turistas no pafs, sendo considerado por muitos como o principal portdo de

entrada do Brasil.

A ABIH-RJ — Associacgdo Brasileira da Inddstria de Hotéis — Rio de Janeiro, estima que
em 2008, do total de turistas que visitaram a cidade, cerca de 2 milhdes hospedaram-se
em hotéis da cidade e destes, 53,37% sdo provenientes de outras localidades do Brasil, o
restante (46,63%) é proveniente de diversos paises. Em 2008, calcula-se que a cidade
tenha recebido 1,62% a mais de turistas nacionais nos hotéis, no que diz respeito aos

turistas internacionais, a demanda foi bem superior, 8,2% a mais que em 2007.

Os eventos de grande porte que a cidade sediard contribuem para relevancia do tema,
uma vez que sdo estimados aproximadamente 600.000 turistas estrangeiros
desembarcando no Rio de Janeiro, apenas por conta da Copa do Mundo de 2014. Para
esta estimativa ndo estd contabilizado o quantitativo referente aos turistas que as

Olimpiadas de 2016 atrairdo para a cidade.

E fato que grande parte da populacio e da demanda potencial que estes eventos atrairio
terd que ser atendida pelo servico de transporte publico da cidade, uma vez que nédo
existe oferta suficiente de modos individuais disponiveis para atender toda esta

demanda.

Para isso torna-se essencial o conhecimento dos problemas e também das dificuldades
encontradas pelos turistas que ja utilizaram o servico de transporte puiblico da cidade,
para que medidas possam ser adotadas com o objetivo de melhorar o servico ofertado e

minimizar os impactos decorrentes da alta demanda destes eventos.

Desta forma, pretende-se que no periodo em que forem realizados os eventos na cidade,
o sistema de transporte publico esteja adaptado também aos turistas, e possa atender de
forma plenamente satisfatoria os visitantes do Rio de Janeiro. Pretende-se ainda que

investimentos na drea de transporte e turismo permanecam de legado para a populacao.

O turismo no Rio de Janeiro é importante em diversos setores econdmicos e sociais,
devendo ser considerado como fundamental para dindmica econdmica do municipio. E

necessdria a formulagdo de politicas publicas voltadas para a obtengdo do
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desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica, de forma que futuramente a inddstria

do turismo ndo se inviabilize prejudicando os diversos setores atendidos.

Mesmo tratando-se de uma cidade muito visitada por turistas, o sistema de transporte
publico do Rio de Janeiro até 2005 apresentava dificuldades em atender esta demanda,

de acordo com a pesquisa realizada pela UNIVERCIDADE.

Embora o foco da pesquisa desta instituicdo ndo tenha sido o transporte publico, foi
possivel identificar que para 42% dos entrevistados a principal dificuldade encontrada

na cidade estava relacionada ao sistema de transporte.

Constatou-se ainda que o turista estrangeiro foi quem mais encontrou dificuldades, pois
o transporte publico ndo possui meios que facilitassem seu deslocamento, como

informagdes em outros idiomas ou condutores bilingiies.

Do total de entrevistados na pesquisa, 69% dos visitantes do Rio de Janeiro chegaram
por via aérea e 31% por rodovias. Em 58% dos casos esta viagem foi organizada pelos

proprios turistas enquanto 42% compraram pacotes de agéncias de viagens.

Apb6s visita aos 6rgios publicos responsaveis pelo gerenciamento do turismo na cidade,
foi constatado que ndo existem pesquisas com os turistas que aprofundem o tema

transporte publico.

Pretende-se com a realizacdo desta dissertacdo abordar o tema e minimizar a lacuna
existente pela falta deste tipo de informacdo, realizando pesquisa de campo junto aos
turistas visitantes do Estddio do Maracand, e identificando os problemas que foram

encontrados no transporte publico.

Acredita-se que com a aplicacdo de questiondrio junto aos turistas possa ser possivel
identificar os principais problemas existentes no transporte publico da cidade sob a dtica
dos visitantes, e desta forma contribuir para um planejamento mais eficiente do sistema
de transporte ptiblico do Rio de Janeiro, voltado também para este segmento de usudrio

que tende a ser crescente nos proximos anos.



1.3. Objetivos do Estudo

1.3.1. Objetivo Principal
Identificar através da realizac@o de pesquisa de campo, os problemas encontrados pelos
turistas no transporte piblico da cidade em seu deslocamento ao Estddio do Maracana,
com vistas a produzir subsidios para Politicas Piblicas de Transporte.

1.3.2. Objetivos Secunddrios

Preencher a lacuna de conhecimento decorrente da pouca bibliografia sobre o tema

transporte turistico em areas urbanas.

Conhecer por modo, o perfil do usudrio que utilizou dnibus, metrd, 6nibus de turismo e
tdxi em seu deslocamento até o estddio, bem como suas respectivas opinides sobre o

Transporte Publico.
Contribuir e auxiliar os Planos de Transporte Publico da cidade do Rio de Janeiro bem
como o desenvolvimento do Turismo na cidade.

1.4. Delimitaciao do Estudo
Devido a existéncia de variadas tipologias de turistas, bem como de variados tipos de
deslocamentos, essa dissertacdo se limitard a estudar os turistas que viajam motivados
pela procura de lazer e cultura, ou seja, o turista em busca de diversdo. (Cohen, 1979)
Quanto aos variados tipos de deslocamento, esta dissertagdo se limitard a estudar os
deslocamentos urbanos, que ocorrem do local de hospedagem do turista ao atrativo

turistico, e que tenham sido realizados por transporte publico.

Ressalta-se a importancia desta delimitag¢@o, para uma correta anélise das dificuldades

encontradas por turistas ao utilizar o servi¢o de transporte publico do Rio de Janeiro, ja
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que a diversidade de turistas e de tipos de deslocamentos pode acarretar em resultados

especificos a cada drea.

Porém, nada impede que um estudo semelhante seja realizado para outros tipos de
turistas, em outros tipos de deslocamentos, e também em outros ambientes como, por
exemplo, o rural, contanto que sejam realizadas as adaptagdes necessdrias. A escolha de
turistas em busca de diversdo em ambito urbano, foi justamente pela sua importancia
para o nucleo receptor, e principalmente, pela falta de dados na cidade referente ao tema
transporte turistico em dreas urbanas. A recente conquista do direito do Rio de Janeiro
sediar a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016 contribuiu ainda mais para a
definicdo do tema, reforcando também a necessidade de que estudos como este sejam

realizados.

Sendo assim, espera-se que fique cada vez mais claro que um transporte publico de

qualidade beneficia ndo sé aos usudrios, mas a sociedade como um todo.

1.5. Metodologia do Estudo

Primeiramente serd realizado um levantamento do conhecimento disponivel na literatura
sobre o tema central da dissertacdo e sobre assuntos correlatos julgados relevantes. A
revisdo da literatura tem uma contribuicdo decisiva para um trabalho desta natureza,

uma vez que explica o estado da arte no tema desenvolvido.

Através desta revisdo, serd possivel aprofundar conceitos e aspectos do turismo, como o

transporte turistico no &mbito urbano e o deslocamento de turistas na cidade.

Posteriormente, serdo apresentados dados referentes a tendéncia do turismo a nivel

mundial, do turismo no Brasil e também na Cidade do Rio de Janeiro.
No item a seguir, serd definida a amostra para aplicagdo de questiondrio aos turistas no

atrativo turistico escolhido. Apds definicio da amostra e da realizacdo da pesquisa de

campo, serdo analisados os dados obtidos para que seja possivel alcancar o objetivo
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principal deste estudo, ou seja, identificar os problemas no transporte ptiblico sob a

oOtica do visitante do Maracana.

Finalmente, espera-se com a conclusao deste estudo, que seja possivel contribuir para os
Planos de Transporte Piblico da cidade do Rio de Janeiro bem como para o

desenvolvimento do Turismo na cidade.

1.6. Organizaciao do Estudo

No primeiro capitulo, apresenta-se o delineamento do tema da dissertagdo, através do
objetivo primdrio e os objetivos secunddrios propostos no estudo. Salienta-se a
relevancia deste capitulo, pois a partir dele, se iniciard a discussio acerca do tema, onde
serd possivel nortear o trabalho. Serdo apresentados fatores que irdo justificar a
relevincia do estudo e posteriormente serd descrita a metodologia utilizada para a

realizacdo da dissertacdo.

No segundo capitulo, apresenta-se um levantamento bibliogrifico acerca do tema
central da dissertacdo e de assuntos julgados correlatos. Serd possivel conhecer o que

alguns autores pensam a respeito do tema transporte e turismo.

Neste capitulo também serd realizada uma caracterizacdo dos tipos de transporte
existentes na Cidade do Rio de Janeiro, bem como dos modos de transporte publico e os

utilizados exclusivamente com fins turisticos.

No terceiro capitulo, apresenta-se uma anélise do turismo a nivel mundial, a tendéncia

do turismo nacional e por fim, uma anélise do turismo na Cidade do Rio de Janeiro.

No quarto capitulo, apresenta-se a metodologia a ser utilizada para realizacdo da
pesquisa de campo e para a andlise dos dados obtidos através da coleta. Serd informada
a amostra e o instrumento a serem utilizados bem como as possiveis limitagdes que o

método possui.
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No quinto capitulo, apresentam-se os resultados obtidos através da andlise dos dados
coletados na pesquisa de campo. Para os usudrios de Onibus e metrd, serd apresentado
inicialmente o perfil dos usudrios de cada modo e em seguida as opinides dos
entrevistados também por modo. Primeiramente os dados relativos a preferéncia de uso
do modo, ou seja, os pontos positivos que o usudrio enxerga na modalidade. Em
seguida, os negativos e as razdes porque ndo foi utilizado o outro modo de transportes

publico.

Para os usudrios de Onibus de turismo e taxi, de forma andloga, serd apresentado
inicialmente o perfil dos usudrios e em seguida as opinides dos entrevistados.
Primeiramente as razdes porque ndo foi utilizado o metrd ou Onibus regular,
distinguindo, entretanto, os que ja utilizaram um desses dois modos no passado e os que

ainda nao.

Em seguida serdo apresentados os resultados da correlag@o entre o perfil do usudrio e os

dados relativos a preferéncia de uso do modo

No sexto capitulo, apresentam-se as conclusdes obtidas com a realizag¢do da dissertacao,

a contribuicdo existente no estudo e futuras recomendagdes propostas.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Inicialmente, destaca-se a dificuldade em encontrar bibliografia relacionada ao tema
proposto nesta dissertacdo, transporte turistico em dreas urbanas, embora o turismo seja
importante para diversos setores econdmicos das cidades, e o assunto pertinente, pois

transporte e turismo estio diretamente relacionados.

Foi possivel constatar através da revisdo bibliografica que ha vasta literatura abordando
o tema transporte publico, bem como também o turismo. Entretanto, quando o assunto a
ser pesquisado € o transporte turistico em dreas urbanas, principalmente no Brasil,
constatou-se a falta de estudos nesta drea, com excegdo de alguns poucos, que tratam de

assuntos correlatos, mas ndo aprofundam o tema em questao.

Hall, (1999) afirma que na verdade existem poucos artigos em revistas de transporte que
fazem referéncia especifica ao turismo, assim como hé poucas referéncias ao transporte

em revistas de turismo.

Para o perfeito entendimento do tema bem como do objetivo central do estudo, serdo
apresentados primeiramente alguns conceitos de turismo. Posteriormente serdo
apresentadas as defini¢des de Transporte e Turismo, Tipos de Turistas e Tipos de
Deslocamento e por tultimo serd apresentado o Estado da Arte no qual serd possivel
conhecer o pensamento de alguns autores, e 0 que escreveram sobre o tema estudado, ou

de assuntos correlatos e que se aproximam do objetivo proposto.

2.1. Conceitos de Turismo
Embora o turismo esteja relacionado com viagens, nem todos os deslocamentos, sdo

considerados como turismo. O conceito de turismo € visto de maneira controversa por

varios autores, sendo definido por eles de diferentes formas.
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A OMT - Organizacdo Mundial do Turismo define-o da seguinte maneira:

“... o turismo engloba as atividades das pessoas que viajam e permanecem em lugares
fora de seu ambiente usual durante ndo mais do que um ano consecutivo, por prazer,

negocios ou outros fins”.

Ao utilizar o termo, “ambiente usual”, a OMT exclui as viagens dentro da drea habitual
de residéncia e as viagens freqiientes ou pendulares realizadas entre o domicilio e o
lugar de trabalho, além de outros deslocamentos realizados dentro da comunidade com

cardter de habito. (Ignarra, 2003)

Mathieson e Wall (1990), também propuseram uma defini¢do de turismo, considerando-
o da seguinte forma:

“... 0 movimento tempordrio de pessoas para locais de destinos externos aos seus
lugares de trabalho e moradia, as atividades exercidas durante a permanéncia desses
viajantes nos locais de destino, incluindo os negocios realizados e as facilidades, os

equipamentos e os servigcos criados, decorrentes das necessidades dos viajantes”.

Através destas defini¢des, percebe-se que o turismo é uma combinacdo de atividades,
servigos e industrias que se relacionam com a realizacdo de uma viagem: transportes,
alojamento, servico de alimentagdo, lojas, espeticulos, lazer, espacos para atividades
diversas e outros servicos receptivos disponiveis para individuos ou grupos que viajam

para fora de casa.

Considerando apenas o ponto de vista estritamente econdmico, pode-se dizer entdo que
ele é a soma total dos gastos turisticos dentro de um pais, subdivisdo politica ou regido
econdmica centrada no deslocamento de pessoas entre dreas contiguas. Neste conceito,

sdo também considerados os efeitos multiplicadores destes gastos turisticos.

Qualquer pessoa que tenha realizado uma viagem, seja de férias ou a negdcios, percebe
a relacdo existente entre transporte e turismo, pois para alcangar seu destino, é
necessdrio utilizar um meio de transporte. De fato, o transporte é imprescindivel para a

existéncia do turismo.
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No entanto, ressalta-se que nem toda viagem € um tipo de deslocamento turistico. O
deslocamento de individuos em seu nicleo de convivio realizando viagens a trabalho,

escola, compras etc., ndo se caracteriza como turismo.

Viagens a estudo e a trabalho mesmo quando realizadas em lugares distantes ou ndo
habituais, como imigrantes, diplomatas ou membros das forcas armadas em missdes,

nio sdo consideradas como turismo.

Ressalta-se que viagem a trabalho difere de turismo de negdcios. O turismo de negdcios
caracteriza-se por ter como motivo principal da viagem, assuntos profissionais e

empresariais. Segundo Oliveira (2000), turismo de negécios pode ser entendido como:

“o turismo praticado por executivos que viajam para participar de reunides com seus

pares, para visitar os fornecedores dos produtos que comercializam e fechar negdcios.”

Viagem a trabalho, no entanto, é aquela em que o viajante estd se dirigindo para um

novo ambiente com o objetivo de ir ao encontro do seu local de trabalho.

Alguns paises definem distancias minimas a serem percorridas por individuos para que

um determinado deslocamento seja considerado turistico.

Palhares (2002), relata que para mensurar a importancia socioecondmica do turismo na
Nova Zelandia, entre os anos de 1998 e 2000, realizou-se um estudo pelo Statistics New
Zealand, onde foi considerada uma distdncia minima de 40 quildmetros a partir da
residéncia dos viajantes para distingui-la como viagem turistica. No Canadd, para
caracterizar-se como viagem turistica € necessirio que o deslocamento ocorra em um

raio superior a 80 quilometros da residéncia do viajante.

Viajante neste caso pode ser considerado qualquer individuo que se desloque de um
ponto X para um ponto Y, podendo este deslocamento ser temporério ou permanente.
Entretanto no universo de viajantes, existe um subgrupo de visitantes, divididos em
duas categorias, os turistas (pernoitam no local visitado) e os excursionistas (nao

pernoitam no local visitado).
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Ressalta-se que estas classificacdes podem variar de pais para pais, entretanto o

importante para o transporte é que em fung@o de se tratar de um turista ou excursionista,

0 que representa situagdes diversas em termos de distincia percorrida, tempo de viagem,
motivo, etc., € que o modo de transporte empregado em seus deslocamentos, podera ser

totalmente diferente.

Ressalta-se ainda que para as classificacdes acima, a infra-estrutura de transporte
utilizada por viajantes dentro da cidade anfitrid, ird prescindir de particularidades

exclusivamente voltadas para este segmento de usudrio.

2.2. Transporte para o Turismo

Como nem todo passageiro é um visitante, o transporte voltado exclusivamente para a
inddstria do turismo (transporte turistico) constitui um subproduto da atividade de
transporte. Sem o conhecimento prévio da importancia do turismo para o setor de
transporte, o planejador e os tomadores de decisdo muitas vezes limitam seus objetivos
a atender exclusivamente as necessidades de seu prdprio setor, desconsiderando todo o
impacto que a regulamentagdo ou o investimento em infra-estrutura podem acarretar

para outras atividades, notadamente o comércio e o turismo. (Forsyth, 2001)

O sistema de transporte destaca-se pela sua capacidade de ampliar o espaco econdmico,

imprimindo crescimento e desenvolvimento.

Diversos estudiosos ja salientaram a importancia das redes de transporte e infra-
estruturas no desenvolvimento do turismo, (Abeyratne, 1993; Chew, 1987; Kaul, 1985;
Khadaroo & Seetenah, 2007, 2008; Prideaux, 2000). Entretanto, Lumson e Page (2004)
advertem que os especialistas académicos nas dreas de transportes e turismo ainda estao
em grande parte isolados e ndo compartilham do mesmo pensamento, € que uma
provavel razdo para isso talvez seja a dificuldade na identificacdo de transporte turistico

como algo funcional, a fim de conduzir a anélise e definicdes de politicas. (Page, 1999)

A fim de definir a atividade de transporte, especificamente para o caso do turismo, Page

(2001), apud Collier (1994), apresenta sua visdo conforme ilustrado abaixo:
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e Transporte do turista da regido de origem para a regido anfitria
e Transporte entre destinagdes anfitrids

¢ Transporte dentro de destinacdes anfitrias.

Palhares (2001), relata que o transporte é um dos trés componentes fundamentais do
turismo. Os outros dois sdo o produto turistico (a oferta) e o mercado turistico (a

demanda ou os turistas em si).

Existem casos onde a propria atividade de transporte jd se caracteriza como uma
experiéncia de turismo. Neste caso, os cruzeiros maritimos, os trens panoramicos, os
baldes, passeios de jeeps, e bicicletas diferenciadas, sdo exemplos onde a atividade de
transporte ji corresponde ao turismo em si e de fato. Entretanto, em algumas
circunstancias, o transporte prevalece sobre o préprio destino turistico, podendo em

muitas vezes influenciar na escolha do local a ser visitado.

Embora a atividade de transportes voltada para o turismo englobe as trés defini¢des
apontadas por Page (2001), serd estudado nesta dissertacdo apenas o transporte de

passageiros dentro de um destino anfitrido, neste caso a Cidade do Rio de Janeiro.

2.3. Tipos de Turismo e de Turistas

Assim como existem variados tipos de turismo, existem também vérios tipos de turistas.
A variag@o pode ocorrer devido as diferentes motivacdes de viagem, que nos dias atuais
passam por grandes transformagdes em quase todo mundo, pela faixa etdria dos

viajantes, pela renda, pelo género, etc.

Os viajantes sdo consumidores de servicos turisticos, quaisquer que sejam suas
motivacdes. Porém, de acordo com a OMT, estes consumidores podem ser classificados
em turistas, excursionistas e visitantes. Entretanto, por nio interferir no objetivo da
dissertacdo, estas classificagdes ndo serdo distinguidas no estudo, sendo todos os

individuos considerados como turistas.
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Segundo Ignarra (2003), de acordo com a amplitude das viagens, o turismo pode ser

classificado em:

e Local — quando ocorre entre municipios vizinhos;

e Regional — quando ocorre em locais em torno de 200 ou 300 km de distancia da
residéncia do turista;

¢ Doméstico — quando ocorre dentro do pais de residéncia do turista

e Internacional — quando ocorre fora do pafs de residéncia do turista

(intracontinental ou intercontinental)

Por tanto os turistas podem ser considerados estrangeiros quando de procedéncia
internacional, ou turistas nacionais/domésticos, quando o deslocamento ocorre dentro

do pais de residéncia.

Conforme a direcdo do fluxo turistico, ele pode ser classificado como:

e Turismo emissivo — fluxo de saida de turistas que residem em uma localidade;

e Turismo receptivo — fluxo de entrada de turistas em um determinado local.

Sendo o universo do turismo muito amplo e com vistas a delimitar ainda mais o assunto,
esta dissertacio abordard o tema transporte e turismo, tratando do turismo receptivo na
cidade do Rio de Janeiro considerando apenas o turista em seu deslocamento interno em

areas urbanas.

Quanto aos tipos de turistas, Cohen (1979), classifica-os da seguinte forma:

e Turista recreativo;

e Turista em busca de diversio;
e Turista empirico;

e Turista experimental;

e Turista existencial.
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Smith (1989), elaborou outra classificacdo com sete tipos de turistas:

¢ Os exploradores;

e Os turistas de elite;

e Os turistas excéntricos;

e Os turistas incomuns;

e Qs turistas de massa incipientes;
e Os turistas de massa;

e (Os turistas charters.

Ressalta-se a relevancia quanto a classificagdo do tipo de turista que visita uma cidade,
visto que o modo de transporte pelo qual ird realizar seu deslocamento poderd diferir
quanto a motivacdo de sua viagem. Um exemplo dessa afirmacdo é que turistas que
viajam a lazer ndo possuem o mesmo comportamento de turistas que viajam a negdcios,

por motivos religiosos ou por questdes de satide.

A partir das classificacdes apresentadas anteriormente, foi possivel definir o tipo de
turistas a ser entrevistado na pesquisa de campo. Sabendo que os tipos variam de acordo
com o motivo pelo qual realizam sua viagem, optou-se por realizar a pesquisa com
turistas em busca de diversdao, por se tratar de individuos que possuem o0s eventos

esportivos, culturais, etc. como razdes para viajar.

Para que ocorram os movimentos turisticos em suas variadas formas € necessdria a
existéncia de alguns elementos. Talvez, um dos principais a ser considerado seja
justamente o espaco turistico. Boullon (1997), considera o espago turistico como a
conseqiiéncia da presenca e distribui¢do territorial dos atrativos turisticos, ndo

esquecendo que estes, sdo a matéria-prima do turismo.

Para o autor a forma mais adequada de se determinar um espago turistico é através do
método empirico, pelo qual se pode observar a distribuicdo dos atrativos turisticos e da
planta turistica no territdrio, visando detectar os agrupamentos e concentracdes que se
destaquem. A partir do modelo tedrico de Boullon (1997), os componentes apresentados

em escala descendente quanto ao tamanho de sua superficie sdo: Zona; Area;
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Complexo; Centro - Centro de distribui¢do, Centro de estadia, Centro de escala, Centro
de excursdo; Unidade; Nucleo; Conjunto; Corredor - Corredor de traslado, Corredor de

estadia.

2.4. Tipos de Deslocamento

Quando se trata de deslocamento para turistas, € necessdrio ter clara a variedade dos
tipos existentes e que todos sdo importantes durante a permanéncia do turista na cidade.
Certamente, uma das varidveis que influem na satisfacio do turista € a qualidade do
transporte publico, visto que ao utilizd-lo, torna-se possivel conhecer boa parte da

cidade a um custo inferior ao comparado com tixi ou carros alugados.

A imagem que o turista obtiver da cidade e dos servicos utilizados no periodo em que
estiver hospedado, possivelmente poderd influenciar no momento da escolha de voltar a
cidade, bem como também na divulgagdo positiva do destino. A boa impressdo quanto
aos servicos oferecidos, futuramente poderd gerar nova demanda de visitantes,

fomentando o turismo e fortalecendo os setores econdmicos do nicleo receptor.

Uma das varidveis para o deslocamento de pessoas € a escolha da modalidade, pois cada
meio de transporte possui um veiculo apropriado para sua operagdo. O meio de
transporte escolhido, (aéreo, rodoviario, ferrovidrio, maritimo, etc.) influenciard
diretamente no tipo de deslocamento que serd realizado pela populacdo, quanto ao

destino, ao tempo de viagem, conforto, seguranca, etc.

No caso do turista, a escolha da modalidade pode tornar-se um fator decisivo em seu
deslocamento na cidade e influenciar diretamente na escolha do atrativo a ser visitado,
uma vez que o valor de seu tempo difere do restante da populagdo, tendo em vista que

sua estadia na cidade possui um periodo de tempo muitas vezes pré-estabelecido.

A seguir serdo apresentados os variados tipos de deslocamentos do turista:

a) Da regiao de origem para cidade anfitria — Este deslocamento pode ser

efetuado através da utilizacdo de transporte publico ou privado.
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b) Do ponto de chegada na cidade anfitria ao local de hospedagem — Neste caso
o deslocamento também poderd ser realizado através de transporte publico ou

privado.

Entretanto, como os terminais da cidade do Rio de Janeiro ndo possuem
integracdo intermodal, o turista necessariamente terd que embarcar em outra

condugdo fora dos terminais (rodovidrio e aéreo) para prosseguir a viagem.

Salienta-se que muitos hotéis e agéncias de viagens da cidade oferecem o
servigo de transfer (transporte do ponto de chegada até o ponto de hospedagem)

para realizacdo destes deslocamentos.

c) Do local de hospedagem aos atrativos — Estes deslocamentos podem ocorrer
no ambito urbano ou interurbano. Em ambos os casos, o transporte ptblico

também podera ser utilizado.

Embora o objetivo principal desta dissertacdo seja identificar os problemas do
transporte publico sob a 6tica do visitante do Maracana, € possivel perceber que alguns
fatores como sinaliza¢do inadequada, falta de fluéncia em outros idiomas, terminais
obsoletos, falta de seguranca e a pouca oferta de transporte ptblico em determinadas

regides sdo alguns dos possiveis elementos que compdem este problema.

No entanto, supor sobre a existéncia de um problema nio é suficiente. E necessario
diagnostica-lo de forma correta para posteriormente aplicar medidas que solucionem
tais dificuldades e melhorem a qualidade do servico de transporte ptiblico do Rio de

Janeiro.

Ressalta-se a relevancia do tema, considerando os futuros grandes eventos que a cidade
sediard. Ao identificar os problemas e investir na qualidade do transporte ptblico, a
populacdo seré beneficiada diretamente, os turistas poderdo gozar de tal infra-estrutura,
e a cidade ganhard o legado proporcionado pelos investimentos visando a Copa 2014 e

as Olimpiadas 2016.
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De acordo com José Marcio Mollo, Presidente do SNEA — Sindicato Nacional das
Empresas Aéreas — estima-se que 600.000 turistas estrangeiros desembarquem nos

aeroportos da cidade apenas para a Copa do Mundo de 2014.

Considerando o fluxo de turistas desembarcando nos aeroportos do Rio de Janeiro
somado a populacdo que reside na cidade, percebe-se que o transporte publico terd papel
fundamental no deslocamento das pessoas, tornando-se o principal meio para se
locomover na cidade durante o periodo. Ressalta-se que a oferta de transporte individual
da cidade € insuficiente para atender a esta estimativa de demanda, e que o novo Plano
Diretor da Cidade do Rio de Janeiro limitara a concessdo de novas licengas de taxi na
cidade, tendo como meta, alcancar a marca de 1 para cada 700 habitantes, devido ao

elevado numero de taxis circulando.

Desta forma, torna-se clara a importancia de medidas que possam melhorar a oferta do
transporte publico da cidade, ndo sé para os visitantes, mas também para toda a
populacdo. Entretanto, para a correta aplicacdo de recursos financeiros nesta drea é
necessirio que os problemas sejam previamente identificados para que ndo haja

desperdicios de recursos publicos.

Conforme mencionado anteriormente, as pesquisas referentes a transporte existentes na
cidade sdo efetuadas em domicilio, e consideram apenas as viagens realizadas pela
populacdo. De fato, os turistas ndo participam deste tipo de pesquisa, sua visdo de
transporte publico torna-se desconhecida, e consequentemente acabam ficando fora dos
planos de transporte da cidade. Este estudo possui também como um de seus objetivos,
contribuir para que esta lacuna de conhecimento sobre a mobilidade turistica seja

minimizada através de pesquisa de campo junto aos turistas.

2.5. Tipo de Oferta de Transporte

Para facilitar o entendimento de servico de transporte turistico de uma cidade, € possivel

definir os tipos de transporte em especializados e néo especializados.
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O transporte turistico especializado constitui-se por todos os equipamentos de transporte
dos diversos modos existentes que de acordo com uma regulamentacio especifica,

realiza transporte de passageiros para excursdes, passeios locais, traslados etc.

O transporte turistico ndo especializado constitui-se na verdade, por todos os
equipamentos de transporte regular, publico ou privado que ndo possuam

obrigatoriamente o turismo como principal objetivo.

A seguir serdo apresentados variados tipos de transportes turisticos, especializado e ndo

especializado respectivamente.

a) Transporte Turistico Especializado — Conforme mencionado anteriormente,
este tipo de transporte € constituido por equipamentos que sdo regulamentados
com objetivo exclusivo para o turismo. Estas regulamentacdes dependem da lei

de cada pafs, estado ou municipio, sendo condizente com a realidade do local.

No Brasil, as atividades de transporte turistico sdo regulamentadas pelo Decreto n°
87.348/82, de 29 de junho de 1982, pela Resolugdo Normativa n® 32, de 21 de maio de
1998, e também pela Deliberacdo Normativa n° 246, de 03 de outubro de 1988, ambas
do Conselho Nacional de Turismo, do Ministério da Industria e do Comércio.

(EMBRATUR, 2007).

O artigo 3°, do Decreto n° 87.348/82, de 29 de junho de 1982, afirma que o transporte é

considerado transporte turistico quando prestados nas seguintes modalidades:

I - transporte para excursdes: o realizado no dambito municipal, interestadual ou

internacional, para o atendimento de excursoes organizadas por Agéncias de Turismo;

Il - transporte para passeio local: o realizado para visita aos locais de interesse

turistico de um municipio ou de suas vizinhangas, organizado por Agéncias de Turismo;

1l - transporte para traslado: o realizado entre as estacdes terminais de embarque e

desembarque de passageiros, os meios de hospedagem e os locais onde se realizem
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eventos turisticos, como parte de servicos respectivos organizados por Agéncias de

Turismo,

1V - transporte especial: o ajustado diretamente pelo usudrio com a transportadora

turistica.”

Sendo assim o transporte turistico especializado constitui-se da seguinte forma:

Transporte Rodoviario
e Locadoras de veiculo,
e Veiculos recreacionais (Trailers, Motor-homes, Campers, Safari, Truck-homes),
® Empresas de 6nibus de fretamento (Continuo, Eventual, Préprio, de Estudantes),

e Qutros veiculos de fretamento (Vans, Jeeps).

Transporte Ferroviario
e Trem Turistico (Trem do Corcovado)

¢ Bondes (Bondes de Santa Tereza)

b) Transporte Turistico Nao Especializado — Conforme mencionado, constitui-se
de toda infra-estrutura de transporte publico ou privado que nio tenha o turismo
como principal objetivo. No Rio de Janeiro consideram-se onibus, trens, metrds,
barcas, tixis e transporte alternativo regularizado, componentes do transporte

turistico ndo especializado.

De acordo com o Ministério do Turismo, a moderniza¢do do sistema de transporte
publico gerou maior rapidez, flexibilidade na escolha dos passeios além de tarifas mais
acessiveis, fazendo com que a utilizacdo deste sistema por turistas, crescesse

mundialmente. (Ministério do Turismo, 2008)

2.6. Estado da Arte

Diversos autores afirmam a necessidade de estudos que tratem de mobilidade, de

acessibilidade, de sustentabilidade e de assuntos correlatos ao transporte na Cidade do
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Rio de Janeiro, entretanto poucos foram os que avancaram em dire¢do a construcio de
referéncias para tal andlise voltada para o transporte publico e direcionada para o
turismo.

Ramos (2006), relata que andlises relativas a mobilidade tradicional, trabalham
predominantemente com a mobilidade regular e na maioria dos casos com oS
deslocamentos pendulares (casa — trabalho — casa / casa — educacdo — casa), ja
amplamente estudados e dotados de um extenso conhecimento empirico e tedrico
acumulado ao longo das tltimas décadas. Entretanto, a mobilidade relacionada ao
turismo e ao lazer tem sido negligenciada, resultando em um corpo bastante limitado de

conhecimento.

O autor ainda reforga sua tese afirmando que é mais fécil obter informacdes sobre as
viagens mais freqiientes e sistemdticas para um simples destino que explicar as viagens

menos freqiientes e para vdrios destinos, ou tendo como finalidade a prépria viagem.

As informacdes obtidas através de viagens regulares ndo sdo simplesmente aplicadas a
viagens de turismo e lazer, uma vez que existem grandes diferengas entre as duas.
Ressalta-se que uma das principais caracteristicas das viagens de turismo é justamente
ndo ser regular, neste sentido, a lacuna de conhecimento existente dificulta a
implantacdo de politicas de desenvolvimento e planejamento visando também a

mobilidade turistica, viagens ndo regulares e ocasionais.

A variedade de modos de transportes existentes dentro de um destino € um fator
importante na determinacdo da atratividade de um espaco como destino turistico.
Oferecer um servigo de transporte urbano eficiente pode auxiliar a tirar o maximo de
beneficios do turismo, bem como espalhar estes beneficios por toda regido. (Albalate e

Bel, 2010)

Sampaio (2006), observa a sociedade como um todo e considera o cidaddo como
cliente. Para a autora, os cidadaos realizam diversos tipos de atividades que se definem
atualmente pelos seus estilos de vida e salienta ainda que tais atividades sao divididas

em subsisténcia (trabalho, estudo), manutencdo (consumo de bens e servigos destinados
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a satisfacdo de necessidades bioldgicas e psicoldgicas tanto individuais quanto da

familia) e lazer.

Um dos problemas identificados pela autora em seu estudo € justamente atender as
necessidades dos cidaddos em suas diversas atividades, e reconhecer que para tais
atividades sejam realizadas € necessario que eles se desloquem.

O deslocamento € uma atividade meio, desta forma, conclui-se que sua demanda é
derivada pela demanda das vérias atividades e que mesmo as atividades humanas sendo
heterogéneas, nas cidades brasileiras as alternativas de transporte piblico sdo em grande

parte ofertadas de maneira homogénea. (Sampaio, 2006)

Com isso buscou-se em seu trabalho conhecer através de banco de dados, os habitos de
viagens associados aos hdbitos de consumo de bens e servicos, os atributos de escolha

da modalidade e os atributos de escolha do local para a realizagcdo dessas atividades.

Desta forma, foi assumido que o comportamento dos cidaddos-clientes ndo ¢é
homogéneo, quando considerado o seu engajamento em diferentes atividades como
padroes de comportamento (tipo de atividade e freqiiéncia de sua ocorréncia) e as

preferéncias individuais (atributos de escolha do local e de transportes).

Ressalta-se que o comportamento dos turistas também ndo é homogéneo. E que embora
seja possivel a percepg¢do disso, a cidade ainda ndo dispde de um banco de dados onde
constem os habitos de viagens dos turistas, associados a seus hdbitos de consumo de
bens e servi¢os, bem como os atributos de escolha da modalidade e também de escolha

do local para a realizagdo de tais atividades.

Embora seja importante conhecer tais hdbitos para o continuo desenvolvimento do
turismo na cidade, ressalta-se que ndo se pretende neste estudo, realizar uma pesquisa
que os identifique, por nio fazer parte do objetivo do estudo. Entretanto, nada impede
que futuros estudos sejam realizados e pesquisas desenvolvidas junto aos turistas, com

vistas a identificar seus habitos de consumo de bens e servicos.
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Sabe-se que um desempenho melhor do transporte aumenta o conforto e a seguranca
dos turistas durante sua estadia no destino anfitrido. Entretanto, caso a capacidade de
um turista se deslocar dentro da cidade for prejudicada pelas deficiéncias nos sistemas
de transportes, isso pode gerar um desconforto, e ele podera acabar buscando destinos
alternativos ou até mesmo diminuir o nimero de atrativos a serem visitados durante sua

estadia. (Khadaroo e Seetenah, 2008)

Assim como ocorre com os cidaddos em geral, os turistas também possuem padrdes de
viagens, comportamentos e hdbitos diferentes, que precisam ser primeiramente

identificados para posteriormente serem estudados de forma heterogénea.

Embora Sampaio (2006) tenha identificado que os cidaddos possuem hébitos de
deslocamentos diferentes, que variam de acordo com seu estilo de vida e de suas
atividades, e que é necessdrio tratd-los de forma heterogénea, seu estudo nao contempla
a classe dos turistas, que assim como os cidaddos residentes, também possuem
necessidades a serem atendidas, e para isso € necessdrio deslocar-se pela cidade.
Ressalta-se que as necessidades dos turistas sdo pontuais, visto que seu periodo de

permanéncia na cidade € reduzido.

Para que suas necessidades sejam atendidas, primeiramente € necessdrio identificar
quais sdo os problemas que dificultam a mobilidade de turistas na cidade e descobrir em

que o transporte publico atende ou ndo suas perspectivas.

Os deslocamentos gerados decorrentes das atividades turisticas, ndo serdo realizados por
meio de transporte publico efetivamente caso o turista encontre impedimentos que
dificultem sua utilizacdo. As atividades se diferenciam por suas caracteristicas e por isso
existe a necessidade de deslocamentos também diferenciados. Para realizagcdo de tais
atividades, possivelmente, poderiam ser utilizados servicos de transporte condizente
com o tipo de atividade a qual estd vinculado, conforme acontece em diversos paises

europeus que utilizam servicos de transporte dedicado aos turistas.

Por esta razdo, os planejadores devem responder a dois objetivos na sua concepgdo da
oferta de transportes publicos, em resposta ao turismo. O primeiro é fornecer sistemas

de transporte eficientes e confortiveis para atender a necessidades turisticas e para
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maximizar os beneficios derivados da sua estadia. O segundo € o de minimizar os
eventuais pontos negativos recebidos pelos cidadaos locais em forma de
congestionamento ou de veiculos com suas capacidades esgotadas, especialmente em

rotas turisticas. (Albalate e Bel, 2010)

Em cidades onde o desembarque de turistas € elevado, o turismo pode representar uma
pressdo de demanda para o transporte coletivo urbano e é necesséario que a oferta esteja
adequada para absorver esta pressao.

Barcelona é uma das cidades que sofreram com este aumento efetivo no setor do
turismo nos dltimos anos, nao seguindo estas recomendacdes. Desde 2003, sem grandes
investimentos, a utilizacdo no metr6 subiu 11% em quatro anos, a oferta de dnibus
permanece a mesma e no mesmo periodo, o ndmero de tixis da cidade diminuiu 1%, de

acordo com o Department of Statistics of the Barcelona Municipal Counci.

Ao mesmo tempo, o nimero de turistas internacionais e mais a populacdo que necessita
do transporte publico cresceu quase 50% em quatro anos. Claramente a oferta de
transportes publicos ndo tem acomodado as pressdes da demanda de novos usudrios. O
congestionamento dos transportes urbanos na alta temporada turistica aumentou, e tanto

a qualidade do servi¢o quanto as receitas do turismo diminuiram.

O principal motivo para a realizacdo dos deslocamentos dos moradores locais é a
viagem associada ao trabalho ou escola, e essa necessidade acentua-s muito mais em

dias de semana, e ndo durante os periodos de férias.

Em Barcelona, as chegadas turisticas sdo normalmente concentradas justamente em
torno de fins de semana e durante periodos de férias, momentos estes em que oS

moradores locais realizam menos viagens utilizando o transporte publico.
Desta forma, este periodo favorece a estratégia de usar clientes de turismo para financiar

o transporte da demanda de baixa temporada. Para alguns autores o turismo € visto

como eficiente forma de subsidiar o servigo de transporte publico urbano.
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Albalate e Bel (2010), sugerem para Barcelona, uma estratégia de planejamento onde
poderia ser incentivada a utilizag@o do transporte piblico por parte dos turistas, fazendo
com que ocorra um aumento de receita, de forma que pudesse ajudar a financiar os

sistemas de transportes.

A idéia € que os turistas ao utilizarem os transportes publicos urbanos elevariam a taxa
de ocupacdo dos veiculos neste periodo, gerando a manutencdo de freqiiéncias e da
qualidade de servico em periodos menos onerosos e que a demanda local néo ¢ elevada.
Para isso é necessario que a oferta de transporte esteja adequada com o ndmero de
possiveis usudrios, para que tanto a populacdio como os turistas ndo sofram com

problemas oriundos desta demanda extra aos transportes.

No entanto, se as chegadas de turistas coincidirem com o periodo de pico do sistema de
transporte publico, a pressdo de demanda adicional do turismo poderd impor custos

negativos no transporte local em termos de conforto e de congestionamentos.

Novaes (1986), entende que as atividades de subsisténcia utilizam deslocamentos
pendulares e freqiiéncias pré-determinadas, podendo ainda em longo prazo, até mesmo
nortear decisdes, como a escolha do local de moradia pela localizacdo do trabalho, e
pelas alternativas existentes. Para atividades de manutencdo ou de consumo, a
necessidade de se realizar a viagem € pré-estabelecida, ficando a critério do individuo a
freqiiéncia, o local e o modo adotado. Ja em atividades de lazer, os deslocamentos sdo
mais flexiveis, ficando em aberto os locais de destino, a freqiiéncia, bem como o

transporte a ser utilizado.

No entanto, embora as atividades possuam natureza heterogé€nea, percebe-se que o
transporte ofertado ¢ homogéneo. O mesmo servigo utilizado para viabilizar a realiza¢do
de atividades de subsisténcia, lazer e consumo, e que muitas vezes ndo atende
adequadamente a populacido em seus deslocamentos didrios, permanece sendo utilizado
em momentos de lazer, finais de semana e feriados, quando a populag¢do deveria ter

ampla acessibilidade aos pdlos de lazer e entretenimento.
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O mesmo acontece na atividade turistica, que também ¢é de natureza heterogénea. O
turista para realizar seu deslocamento, utiliza a mesma infra-estrutura homogénea de
transportes ofertada aos cidaddos, quando é clara a necessidade de diferenciais nos
modos de transporte, como informa¢des em outros idiomas e mapas de localizac¢do por

exemplo.

Caso o objetivo de politicos e tomadores de decisdo seja de fato, transformar o pais em
um grande nucleo receptor de turistas e mais especificamente o Rio de Janeiro como o
principal portdo de entrada de turistas no Brasil, é necessario que as cidades sejam
planejadas de modo a oferecer acessibilidade condizente com a atividade que pretende

eXxercer.

Para isso, torna-se imprescindivel conhecer o que o turista necessita na cidade do Rio de
Janeiro, os problemas que dificultam seu deslocamento através do transporte publico,
bem como também os pontos positivos deste servico, e as razdes da escolha da

modalidade utilizada.

Para Gongalves (2008) estava clara a relagdo entre o transporte € o turismo, pois
enxergava que o setor do turismo € integrante do setor econdmico e por isso a
importancia de atender bem aos turistas que estejam visitando o Rio de Janeiro,
disponibilizando conforto, seguranca e, sobretudo, a percep¢do de que os servicos de

infra-estrutura na cidade podem atender adequadamente suas necessidades.

Entre esses servicos, talvez a infra-estrutura em transporte e hotelaria sejam os
principais, j4 que em qualquer destino anfitrido o turista necessita hospedar-se e
deslocar-se. Ressalta-se que aparentemente percebem-se lacunas entre o desejo dos

turistas e a oferta de transportes.

A autora analisou a influéncia do transporte publico na preferéncia do turista nacional
sobre a escolha do ponto turistico a ser visitado na Cidade do Rio de Janeiro. Através de
sua pesquisa, foi possivel constatar que 39% dos entrevistados hospedaram-se em casa
de parentes e amigos, e também corroborar os dados da ABIH que apontam a Barra da

Tijuca e a Zona Sul como as regides que mais hospedam os turistas. A pesquisa
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identificou ainda que dos 59 atrativos turisticos cadastrados junto a Riotur, os mais

conhecidos e que receberam mais visitas foram o Cristo Redentor e o Pdo de Acucar.

Embora a pesquisa tenha apresentado resultados satisfatérios referentes a facilidade de
se encaminhar ao local desejado, o acesso as informacgdes existentes para que 0s

visitantes chegassem ao local pretendido ndo obteve o mesmo sucesso.

Neste caso, constatou-se que poucos turistas possufam informacdes de como chegar ao
atrativo e que na maioria das vezes foi necessario solicitar informacdes a transeuntes,
fiscais de empresas de 6nibus em pontos de paradas, segurancas do metrd, motoristas de

onibus, policiais e atendentes de bancas de jornal, para complementar sua viagem.

Ressalta-se que ainda assim, o transporte publico foi utilizado por 64% dos
entrevistados embora a média das notas aplicadas aos meios de transporte publico, no
caso o Onibus, tenha sido 6,07 por individuos do sexo masculino e 5,80 por individuos
do sexo feminino. Os resultados demonstram a necessidade de identificar a razdo de

notas tdo baixas aplicadas ao transporte publico da cidade.

Ressalta-se ainda que ao contrario do que se acreditava, a pesquisa revelou que para
deslocamentos a atrativos turisticos, os individuos com maior renda familiar foram os

que mais utilizaram o transporte publico.

Talvez seja uma das possiveis explicacdes para a nota aplicada ao transporte publico,
uma vez que individuos de renda mais elevada possuem expectativas e niveis de

exigéncia superiores em relagdo ao servigo ofertado.
Por compreender a existéncia de diferentes tipos de atividades, e que cada uma pode

gerar diferentes tipos de deslocamento, nesta dissertacdo serd estudado apenas o

decorrente da atividade turistica.
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3. TENDENCIA DO TURISMO MUNDIAL

O nlmero de viagens internacionais realizadas em todo mundo cresceu
consideravelmente nos tltimos 50 anos. Os constantes avangos tecnoldgicos
relacionados aos setores de transporte e comunica¢do, o crescimento da renda, o
aumento do tempo livre para o lazer e também a mudanca no comportamento dos
consumidores que atualmente tem buscado cada vez mais a melhoria em sua qualidade
de vida, proporcionaram a um nuimero maior de pessoas a oportunidade de realizar a

atividade turistica.

Mais recentemente o crescimento do modelo de low-cost, low-fare (baixo custo, baixa
tarifa) de algumas empresas aéreas também contribuiu para a expansio do turismo
intercontinental e internacional, proporcionando aos passageiros mais frequéncias e

menores tarifas. (Bel, 2009)
No Brasil, de acordo com o Departamento de Policia Federal e o Ministério do Turismo,
os principais paises emissores de turistas entre os anos de 2008 e 2009 foram Argentina,

Estados Unidos, Itdlia, Alemanha e Frang¢a, conforme se pode ver na tabela abaixo.

Tabela 3 — Principais Paises Emissores de Turistas para o Brasil

Principais Chegadas de Turistas
Emissores 2008 2009
Turistas | Participacdo (%) | Turistas | Participacio (%)
Argentina 1.017.675 20,2 1.211.159 25,2
Estados Unidos 625.506 12,4 603.674 12,6
Itilia 265.724 5,3 253.546 5,3
Alemanha 254.264 5,0 215.595 4,5
Franga 214.440 43 205.860 4,3
Uruguai 199.403 4,0 189.412 39
Portugal 222.558 44 183.697 3,8
Paraguai 217.709 4,3 180.373 3,8
Espanha 202.624 4,0 174.526 3,6
Inglaterra 181.179 3,6 172.643 3,6
Chile 240.087 4,8 170.491 3,6
Bolivia 84.072 1,7 83.454 1,7
Peru 93.693 1,9 78.975 1,6
Colombia 96.846 1,9 78.010 1,6
Holanda 81.936 1,6 75.518 1,6
Suica 61.169 1,2 72.736 1,5
Outros 991.214 19,6 852.548 17,8
Total 5.050.099 100 4.802.217 100

Fonte: Departamento de Policia Federal e Ministério do Turismo
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No mundo, o turismo cresce de forma constante, a taxas superiores ao crescimento da
economia, tanto em nimero de turistas como em receitas. No periodo entre 1960 e 2004
o ndmero de visitantes cresceu a uma taxa média de 5,6 % a.a, sendo que os principais
periodos de crescimento foram entre 1960 a 1970 com um crescimento de 9,1% a.a, e de
1985 a 1990 com um crescimento de 6,6% a.a. Ressalta-se que justamente nestes
periodos, constataram-se também altas de crescimento do PIB mundial,
respectivamente, 4,7% a.a e 3,6% a.a, mostrando a forte correlagdo entre crescimento de

renda e turismo. (Pesquisa de Tendéncias Macro do Turismo Mundial, 2006)

Tabela 4 — Taxa de Crescimento de Turistas, e do PIB Mundial (%)

Ano Africa | Américas | Asia e Pacifico | Europa | Oriente Médio | Turistas | PIB
1960 - 1970 12,4 9,7 21,6 8,4 11,5 9,1 4,7
1970 - 1980 11,7 4,0 14,2 4,6 14,9 5,3 39
1980 - 1985 5,7 0,9 7.3 2,8 2,5 2,9 2,7
1985 - 1990 9,6 7.3 11,5 5,5 3,5 6,6 3,6
1990 - 1995 6,2 33 8,0 3,1 7,3 4,1 2,8
1995 - 2000 6,6 33 6,2 44 12 4,8 3,9
2000 - 2004 4,2 -0,5 7,3 2,0 8,8 2,9 3,0

Total 56,4 28,0 76,1 30,8 60,5 357 | 24,6

Fonte: Pesquisa de Tendéncias Macro do Turismo Mundial 2006

Em receitas turisticas, o crescimento do turismo revela-se ainda mais elevado, com
crescimento médio entre os anos de 1960 a 2004, de 10,8% a.a., com picos entre 0s anos
de 1970 a 1980 (taxa de 19,5% a.a) e também entre 1985 e 1990 (taxa de 13,7 a.a.).
Ressalta-se no que se refere aos resultados da década de setenta, a forte influéncia da

componente inflaciondria nas receitas do turismo, apresentadas em délares correntes.

(Pesquisa de Tendéncias Macro do Turismo Mundial, 2006)

Tabela 5 — Taxa de Crescimento de Receitas com Turismo, e do PIB Mundial (%)

Ano Africa | Américas | Asia e Pacifico | Europa | Oriente Médio | Receita | PIB
1960 - 1970 9,6 6,7 19,6 10,9 14,9 10,0 | 4,7
1970 - 1980 21,1 17,8 25,1 19,2 24,2 19,5 | 3,9
1980 - 1985 -1,8 6,2 7,6 0,1 3,7 2,6 2,7
1985 - 1990 13,0 12,6 20,3 13,1 3,1 13,7 | 3,6
1990 - 1995 5,8 7,3 11,9 7.8 15,5 8,5 2,8
1995 - 2000 4,5 59 2,0 1,8 8,2 3,1 3,9
2000 - 2004 14,6 0,1 8,4 9,0 7,7 6,8 3,0

Total 66,8 56,6 94,9 61,9 77,3 64,2 | 24,6

Fonte: Pesquisa de Tendéncias Macro do Turismo Mundial 2006

34



Embora tenha havido um significativo crescimento do nimero de viagens e nas receitas
turisticas, a partir da metade do século XX isso ocorreu de modo assimétrico entre os
paises. De fato, observou-se a existéncia de uma concentragdo excessiva das atividades

turisticas em paises do continente europeu.

Entretanto, através de perspectiva de longo prazo, verificou-se que ao passar das
décadas, tem ocorrido expressivas reducdes no grau das principais destinacdes
turisticas, como pode ser observado no grafico 1, que mostra a participacdo relativa do

numero de turistas mundiais desde 1960.

A Europa, que possui os principais paises do receptivo mundial, registrava no ano de
1965 uma participagdo relativa de 74,1%. J4 em 1970 passou a responder por 68,2%;
em 1980 por 63,8%; em 1990 por 60,2%; e em 2004 sua participacdo foi ainda mais
reduzida, chegando a 56,7%. Desta forma, conclui-se que em 40 anos, o Continente
europeu acumulou uma perda de 17,4 pontos percentuais, que foram absorvidos por

outras regioes.
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Griéfico 1 — Evolugdo da Participag@o Relativa do Numero de Visitantes

do Turismo Receptivo

Fonte: Pesquisa de Tendéncias Macro do Turismo Mundial 2006
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Atualmente dois grupos principais de fatores estdo contribuindo para a expansao e
diversificacdo dos destinos turisticos, sendo o primeiro, associado ao crescimento da
renda da populagdo, particularmente dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento,
que proporciona uma “folga” um pouco maior no orcamento doméstico, permitindo
reservar parcelas maiores da renda dedicadas para o consumo de bens e servicos como o

turismo.

O segundo grupo de fatores estd associado as mudangas do perfil do “consumidor” do
turismo, que passou a buscar atrativos menos convencionais, e produtos mais exoticos,
disponiveis em maior quantidade em destino ndo tradicionais. Essa mudanca ocorre
também devido a tendéncia de esgotamento do ciclo de vida dos produtos turisticos
daquelas localidades ja intensamente visitadas, assim como a ampliacdo do grau de
seguranga propiciada ao hdbito de viajar, que favorece a ampliacdo dos horizontes nos

destinos turisticos.

Esta tendéncia de desconcentragdo do turismo mundial, principalmente com relagdo ao
emissivo, aumenta as perspectivas de crescimento das novas destinagdes turisticas,
podendo futuramente beneficiar os paises menos desenvolvidos, ou que apresentam
potencialidades de crescimento, como é o caso do Brasil. Melhores perspectivas para
esses paises decorrem de um processo de saturagdo do mercado tradicional, do
progressivo transbordamento dos fluxos turisticos para novos mercados, além da

tendéncia manifesta da busca do exdtico e de destina¢des que alterem o cotidiano.

Historicamente ocorre um crescimento de aproximadamente 25 milhdes de novas
viagens a cada ano. Se somadas ao longo de uma década, existirio 250 milhdes de
novos mercados que poderdo ser trabalhados por agentes na captacdo desse emissivo

turistico, no qual o Brasil possui grande potencial de absorgao.

3.1. O Turismo no Brasil

Nos ultimos anos o turismo vem apresentando resultados positivos e a atividade
turistica se consolidando no Pais como um importante segmento de progresso

socioecondmico. As recentes conquistas do Brasil; a Copa do Mundo de 2014 e as
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Olimpiadas de 2016 proporcionam excelentes oportunidades para o fomento do turismo
nacional, bem como para a imagem do Pais no exterior. Ressalta-se a importancia
também deste progresso para a geracdo de trabalho e renda, tendo em vista seu amplo

potencial de criagdo de empregos.

Segundo o Ministério do Turismo, o mercado formal de trabalho nas Atividades
Caracteristicas do Turismo — ACT, passou de 1,7 milhdes de pessoas empregadas em
2002, para 2,3 milhdes em 2008, representando um crescimento de 33% em seis anos.

(Ministério do Turismo 2010)

No Brasil, as viagens domésticas apresentam crescimento considerdvel nos ultimos
anos. Os nimeros mostram uma expansdo de 12,5% entre 2005 e 2007, quando se
realizaram aproximadamente 156 milhdes de viagens pelo Pais. Ressalta-se que viagens
domésticas sdo aquelas realizadas dentro do Pais, individualmente ou em grupo,
realizando ao menos um pernoite no destino. Neste caso excluem-se as viagens
rotineiras, aquelas realizadas mais de dez vezes ao ano para um mesmo destino.

(Ministério do Turismo 2010)

Quanto aos meios de hospedagem, o Ministério do Turismo informa que 56% dos
turistas utilizam casa de parentes e amigos, enquanto 31% utilizam os meios de
hospedagens turisticos (hotéis, pousadas, etc.). Quanto aos meios de transporte
utilizados, do total de viagens domésticas realizadas, 45% foram em veiculos

particulares, 11% em avides e 30% em Onibus.

Ressalta-se a importancia do setor aéreo para os deslocamentos internos, e também o
elevado nimero de desembarques nos aeroportos. Em 2009, 56 milhdes de pessoas
desembarcaram provenientes de voos nacionais, o que corresponde a 15% a mais do que
no ano anterior, quando aproximadamente 49 milhdes de passageiros desembarcaram

nos aeroportos, segundo a Infraero.
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Grafico 2 — Desembarques Nacionais (em milhdes)

Fonte: INFRAERO

Destaca-se também a importancia dos transportes rodovidrios coletivos regulares no
deslocamento do fluxo de turistas domésticos. Segundo a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres — ANTT, o transporte rodoviario de passageiros no Brasil é
responsdvel por uma movimentagdo superior a 140 milhdes de usudrios/ano, sendo a
principal modalidade na movimentagdo coletiva de passageiros em viagens

interestaduais.

Em relacdo ao transporte turistico, o setor opera hoje com uma demanda que
corresponde a 20% da demanda registrada em 1985, de acordo com estudo realizado
pela Camara Brasileira de Turismo da Confederagdo Nacional de Comércio. Estes dados
demonstram a atencdo especial que este segmento de transportes deve receber, pois
representam uma importante alternativa para as viagens domésticas, particularmente as
de curta distdncia e as de baixo custo, que além de constituirem uma parcela
significativa do consumo, apresentam também grande potencial de crescimento com a

entrada de novos grupos de consumidores no turismo.

Outro fator que contribuiu para o crescimento do turismo interno foi o aumento da frota
de veiculos individuais. Segundo anudrio estatistico da Associacdo Nacional de
Fabricantes de Veiculos Automotores — ANFAVEA, o licenciamento de veiculos
individuais cresceu 80% entre os anos de 2002 e 2008. O aumento da frota de veiculos

individuais contribui também para os deslocamentos curtos e as viagens rotineiras.
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Grafico 3 — Veiculos Licenciados — Automéveis (em milhdes)

Fonte: Anudrio da Inddstria Automobilistica Brasileira edi¢do 2009 - ANFAVEA

Outro indicador relacionado ao fluxo turistico doméstico refere-se ao nimero de
veiculos alugados por turistas no Pafs. De acordo com o Anudrio da Associacdo
Brasileira das Locadoras de Automdveis (2009), entre 2002 e 2008 houve um
crescimento de aproximadamente 97%. No ano de 2008, houve um aumento de 12% no

ndmero de veiculos alugados para turistas, quando comparado ao ano anterior.
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Grifico 4 — Veiculos Locados para Turismo (unidade)

Fonte: Anudrio da Associag@o Brasileira das Locadoras de Automéveis — 2009

Nos ultimos anos o resultado da receita cambial turistica aponta para o fortalecimento
da atividade no mercado internacional. No ano de 2009 o Brasil registrou uma receita

cambial turistica de aproximadamente US$ 5,30 bilhdes, segundo dados do Banco
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Central. Mesmo sendo a marca inferior ao ano anterior, este valor representa um

crescimento de 165 % quando comparado ao ano de 2002.
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Grafico 5 — Receita Cambial Turistica (Bilhoes US$)

Fonte: Documento Referencial Turismo no Brasil 2011/2014

A chegada de turistas estrangeiros no Pais influencia diretamente na geracdo de divisas
pelo turismo, assim como sua permanéncia e os gastos realizados. Entre os anos de
2003 a 2005, houve um crescimento superior a 40% destas chegadas, aproximadamente
5,4 milhdes de turistas estrangeiros chegaram ao Brasil, conforme mostra o grafico 6.
Ressalta-se que entre os anos de 2004 e 2008, dentre os principais paises emissores de
turistas para o Brasil, os cinco primeiros foram Argentina, Estados Unidos, Itélia,

Alemanha e Chile respectivamente.

536
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Graéfico 6 — Chegada de Turistas no Brasil (milhdes)

Fonte: Documento Referencial Turismo no Brasil 2011/2014
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Do total de turistas estrangeiros que desembarcaram no Brasil em 2008, 74% chegaram
por via aérea. Em 2009 foram registrados 6,5 milhdes de desembarques de vdos
internacionais nos aeroportos brasileiros. De acordo com o gréfico 7, estes nlimeros tém
se mantido estdveis desde 2004, entretanto, ressalta-se que além de turistas estrangeiros,
também estdo incluidos nos desembarques internacionais os brasileiros retornando do

exterior.
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Grifico 7 — Desembarques Internacionais (milhdes)
Fonte: INFRAERO

3.2. O Turismo no Rio de Janeiro

De acordo com os dados apresentados anteriormente, foi possivel observar que o
turismo possui potencial para ser mais um forte indutor do desenvolvimento
socioecondmico nacional, assim como ocorre em outros paises. A seguir, serdo
apresentados alguns dados que ilustram os resultados relativos ao turismo na cidade do

Rio de Janeiro.
O Anudrio Estatistico do Turismo indica que entre os anos de 2004 e 2009, o Rio de

Janeiro foi a segunda cidade mais visitada do pais, sendo superada apenas por Sdo

Paulo, como se pode ver na tabela abaixo.
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Tabela 6 — Chegada de Turistas ao Brasil por Cidades

Cidades 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Sdo Paulo 2.180.711 | 2.447.268 | 2.290.764 | 2.356.727 | 2.289.640 | 1.842.796
Rio de Janeiro 799.399 866.379 794.219 774.607 766.083 908.667
Rio Grande do Sul | 585.512 642.325 619.595 587.404 622.675 613.274
Parand 554.434 637.194 535.531 516.927 605.217 663.237
Outras 673.647 765.004 778.882 790.169 766.484 774.243
Total 4.793.703 | 5.358.170 | 5.018.991 | 5.025.834 | 5.050.099 | 4.802.217

Fonte: Anudrio Estatistico do Turismo 2010

Embora o nimero de turistas que desembarcam no Pais ainda seja considerado muito
aquém do pretendido, principalmente quando comparado a paises como a Franca, no
qual aproximadamente 82 milhdes de turistas desembarcam anualmente (Le fourisme
international en France en 2007), ha uma forte tendéncia de crescimento do turismo no
Brasil, tendo em vista os principais eventos esportivos mundiais que serdo sediados nos

préximos anos, contribuindo para que o destino se torne ainda mais conhecido.

Segundo a ABIH, a taxa de ocupacdo dos hotéis da cidade tem se mantido acima dos
60% desde o ano 2000, com excecdo de 2005 onde a taxa média esteve em 59,65%,
conforme apresentado na tabela abaixo. Ressalta-se que as maiores taxas de ocupacdo
em 2008, foram constatadas na Area 3, que corresponde aos bairros de Copacabana e
Leme, seguido da Area 1, que corresponde aos bairros da Barra da Tijuca e Sdo

Conrado. (Anudrio Estatistico da ABIH 2008)

Tabela 7 — Taxa média de ocupacio

Ano Taxa (%)
2000 70,0
2001 67,0
2002 62,0
2003 61,0
2004 62,0
2005 60,0
2006 63,0
2007 63,0
2008 66,0

Fonte: Anuario Estatistico ABIH 2008

O turismo de negdcios foi o principal motivo de estadia na cidade em 2008. Em média,
42% das UHs — Unidades Habitacionais vendidas neste periodo foram para pessoas a

negocios ou a trabalho, e 13% para héspedes que participaram de convengdes,
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congressos ou feiras, totalizando um total de 55%. O resultado representa um
crescimento deste tipo de turismo, pois o percentual foi maior que o observado em

2007, quando a participagdo alcangou 54%. (Anudrio Estatistico ABIH, 2008)

Segundo a RioTur, o Pao de Actcar e o Corcovado se caracterizam como 0s principais
atrativos turisticos da cidade, sendo também os mais visitados do Rio de Janeiro.
Entretanto, o acesso a estes atrativos por meios de transporte puiblico € deficiente, tendo
em vista a pouca oferta do servico ao Pdo de Acticar, e a dificuldade em acessar de fato

o Corcovado, devido a mafia de transporte irregular existente nas regides que o cercam.

A praia de Copacabana € atualmente o terceiro atrativo turistico mais visitado pelos
turistas no Rio de Janeiro. Esse fato pode ser explicado, pelo alto indice de taxa de
ocupacdo na rede hoteleira localizada na drea 3, conforme divulgado pela ABIH. Desta
forma, o turista hospedado em Copacabana, pode realizar seus deslocamentos para praia

facilmente, a pé ou de bicicleta.

Tabela 8 — Visitantes do Pao de Acticar e Corcovado

Ano Pio de Aciicar | Corcovado (via Trenzinho)
2000 539.132 384.146
2001 645.017 384.929
2002 575.491 419.777
2003 669.487 475.127
2004 751.028 465.210
2005 789.980 463.521
2006 849.267 434.047
2007 857.109 478.777
2008 881.115 510.196
2009 1.029.960 548.547
Total 7.587.586 4.564.277

Fonte: Riotur

Recentemente o Centro Universitirio da Cidade — UNIVERCIDADE, através do
Instituto de Pesquisas e Estudos de Turismo e Hotelaria — IPETUR, realizou uma
pesquisa no Corcovado, entrevistando 250 turistas. Constatou-se que em 56% dos casos,
os turistas eram brasileiros. Do total pesquisado, 69% estavam realizando a visita ao
Corcovado pela primeira vez e em 58% dos casos, a sinalizagdo para chegar ao atrativo

foi descrita como boa.
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Quanto ao meio de transporte utilizado para chegar ao atrativo, somente 15% utilizaram
o transporte urbano coletivo e 19% utilizaram t4xi. Ressalta-se que a grande maioria,

42% dos entrevistados, utilizou 6nibus de turismo.

A pesquisa foi feita também no Pdo de Acicar em 2008. Foram entrevistados 300
turistas, 58% eram brasileiros e 71% estavam realizando a visita ao atrativo turistico

pela primeira vez.

Do total de entrevistados, 60% consideraram como boa, a sinalizacdo para chegar ao
atrativo, entretanto, apenas 19,% dos turistas utilizou 6nibus urbano para visitar o Pdo

de Agucar. Constatou-se também que 21% utilizaram téxi, e 40% Onibus de turismo.

Ressalta-se que somente 3 linhas de 6nibus urbano realizam um trajeto com destino ao
Pao de Acgucar, e uma delas tem origem préxima as estagdes de Trem e Metrd da

Central do Brasil no Centro do Rio de Janeiro.

As outras 2 linhas tem origem e circulam por alguns bairros da Zona Sul (Leblon,
Ipanema e Copacabana), até chegar ao ponto final na Praia da Urca. Portanto,
compreende-se que a pouca oferta de linhas de Onibus urbano para este atrativo
turistico, contribui na escolha dos turistas por outros modos de transporte, como taxi e

vans/Onibus de turismo.

O mesmo problema ocorre com o Corcovado. Segundo a ABIH, as maiores taxas de
ocupagdo estio na Area 3 (Copacabana e Leme) e Area 1 (Barra da Tijuca e Sdo
Conrado), entretanto a oferta de transporte publico destes bairros até o Corcovado é
insuficiente, considerando também que da Area 1, ndo existem linhas de Onibus que

realizem o trajeto e tdo pouco metrd.

As razdes mencionadas acima contribuem na compreensdo do resultado da pesquisa
realizada pelo IPETUR, na qual ficou constatado que apenas 19% dos entrevistados

utilizaram 6nibus urbano para visitar o Pao de Actcar e o Corcovado.

O Estadio Jornalista Mario Filho, conhecido mundialmente como Maracand, € um dos

atrativos que possuem maior oferta de servico de transporte ptiblico do Rio de Janeiro e
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€ também um dos mais procurados da Cidade, tendo um constante crescimento no

ndmero de visitas ao longo dos dltimos anos.

Tabela 9 — Numero de visitantes ao Estadio do Maracana

Més 2007 2008 2009 2010
Janeiro 18.704 19.715 26.939 | 34.690
Fevereiro 11.890 13.111 13.896 | 18.479
Marco 10.283 11.668 11.925 | 16.441
Abril 8.926 8.050 9.254 15.884
Maio 8.794 9.304 9.250 13.554
Junho 1.732 6.388 10.980 | 15.422
Julho - 10.079 15.013 -
Agosto 5.878 8.884 9.555 -
Setembro 7.054 7245 10.301 -
Outubro 7770 10.194 13.580 -
Novembro 12.862 10.950 12.458 -
Dezembro 12.233 13.391 14.523 -
Total 106.126 128.979 157.674 | 114.470

Fonte: Secretaria de Turismo Esporte e Lazer

O Maracana estéd localizado na Zona Norte da cidade e possui oferta multimodal de
transportes, sendo atendido diretamente por 6nibus, van, trem e metr0, e indiretamente

pelas BARCAS S/A, através dos bilhetes de integracao.

Diferente dos principais atrativos turisticos do Rio de Janeiro, (Pao de Acucar e
Corcovado) devido sua localiza¢do, o Maracani é facilmente acessado por pessoas de

qualquer bairro da cidade, e através de diferentes modos de transporte.

De fato, a escolha deste atrativo turistico para realizar a pesquisa de campo, possibilita
ndo apenas a compreensdo dos dados relativos a preferéncia de uso do modo dos turistas
que utilizaram o transporte publico, mas também a razdo porque aqueles que ndo

utilizaram o transporte publico ndo o fizeram, tendo em vista a variedade de opgdes.

Como o objetivo do estudo € identificar os problemas existentes no transporte piblico
que dificultam a mobilidade dos turistas, é possivel que ao optar por Pdo de Actcar ou
Corcovado, as respostas mais utilizadas para justificar o baixo indice de utilizag¢do da

modalidade fosse justamente a falta de transporte ptblico para estes atrativos turisticos.
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Para que o problema fosse confrontado, optou-se por aplicar os questiondrios com o0s
visitantes do Maracand. Entede-se que tal atrativo estd localizado em uma regido de
facil acesso, com elevada oferta de transporte e com alto indice de visitacdo, atendendo,

portanto todos os requisitos necessarios.

A principio, supde-se que a escolha do meio de transporte para visitar o Maracana
ocorra apenas por questdes pessoais de preferéncia, entretanto, pretende-se com esta
pesquisa conhecer de fato a razdo que motiva tal escolha. Pretende-se ainda, saber se o
visitante conhece ou ndo as opgdes disponiveis de transporte publico para visitar o

atrativo turistico, bem como porque razdo nao utilizou quando este for o caso.
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4. METODOLOGIA DA PESQUISA

O objetivo deste capitulo é apresentar a metodologia que serd aplicada na realizacdo da
pesquisa, bem como definir a sua tipologia, a populacdo a ser entrevistada e o cdlculo da
amostra. Serd apresentado ainda, o instrumento de coleta de dados e a escolha do local a

ser realizada a pesquisa.

4.1. Formulacao da Pesquisa

Para realizagdo deste estudo, optou-se por aplicar uma pesquisa sob o método

quantitativo simples e utilizar a tipologia de estudo de caso.

O estudo de caso oferece a possibilidade de aprofundamento do tema, uma vez que os
meios utilizados concentram-se apenas no caso visado, desta forma o estudo ndo se

submete as restrigdes ligadas a comparacdo do caso com outros casos.

4.2. Definicao da Populacao

Em um primeiro momento, optou-se por aplicar o questiondrio somente aos turistas
(sujeitos-tipo) que estivessem visitando o Estaddio do Maracand e que tivessem utilizado
o Transporte Piiblico Coletivo (Onibus e Metrd) da Cidade do Rio de Janeiro para se

deslocar até o atrativo turistico.

Sdo considerados sujeitos-tipos, “aqueles que representam as caracteristicas tipicas de
todos os integrantes que pertencem a cada uma das partes da populagdo” (Richardson,

1999).

Entretanto, ap0ds verificar in loco que a maioria dos visitantes chegava de Onibus de
turismo, seguidamente de tdxi, metrd e dnibus, optou-se por aplicar quantitativo igual de
questiondrios por modalidade (100 para cada), para ter a possibilidade de melhor

conhecer a opinido dos usudrios dos trés outros modos, além dos de 6nibus de turismo.
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Ressalta-se que para uma visdo de conjunto, deverd naturalmente, ser preservada a

participacdo percentual de cada modo.

A aplicag@o de questiondrios a turistas que utilizaram taxis ou Onibus de turismo, visa
efetivamente conhecer os motivos pelos quais tais usudrios nio utilizaram o metrd ou

transporte publico da cidade, alvo também prioritdrio de nossa investigacao.

Ao confrontar os dados referentes a quantidade de turistas na cidade do Rio de Janeiro,
apresentados tanto pela ABIH quanto pelo Anudrio Estatistico do Turismo, nota-se

considerdvel discrepancia nos resultados mostrados por ambas as instituigcdes.

Através de informagdes coletadas junto a Riotur, foi possivel descobrir que mesmo
partindo de drgdos publicos ou privados do setor turistico, as estimativas existentes

sobre o quantitativo de turistas na cidade do Rio de Janeiro ndo demonstram a realidade.

Muitos individuos que visitam o Rio de Janeiro ficam hospedados em casa de parentes e
amigos, e ndo sdo contabilizados em nenhuma estatistica oficial de turismo. Ressalta-se
que a Riotur utiliza somente as estatisticas em hotéis e albergues para contabilizar o

nimero de turistas que visitam a cidade do Rio de Janeiro.

Sendo assim, por ndo ser possivel precisar efetivamente o quantitativo de turistas que a
Cidade do Rio de Janeiro recebe anualmente e também por trata-se de uma pesquisa

quantitativa simples, ndo serd necessario o cilculo da amostra para este estudo.

Os questionarios foram aplicados diretamente no atrativo turistico, com data e horario
previamente agendados. Foram realizadas 453 entrevistas, deste total 400 questionarios
foram divididos e aplicados igualmente a visitantes que utilizaram 6nibus de turismo,
taxi, metrd e Onibus urbano. Do restante, 40 questiondrios foram aplicados aos visitantes
que utilizaram o automoével e 13 foram destinados aos turistas que utilizaram outros

modos de transporte.
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4.3. Instrumento de Coleta de Dados

Para realizacdo da pesquisa, optou-se pela utilizacdo de um questiondrio estruturado,

utilizando-se o método direto de entrevistas pessoais, através de perguntas fechadas e

abertas.

4.4. Coleta de dados

Pesquisadores: A coleta de dados foi realizada pelo préprio autor do presente

estudo nos meses de setembro a novembro de 2010.

As dificuldades encontradas em obter autorizagdo para realizar a pesquisa de
campo com turistas no Estddio do Maracana, associadas ao inicio das obras
para adequar o estadio as exigéncias da FIFA, coincidiram com as datas do
cronograma do presente estudo, impossibilitando a aplicacdo de pesquisa

piloto' para adequagdo do questionario.

Foi realizada uma visita inicial ao Estddio do Maracana para realizacdo da
contagem do quantitativo de turistas por modo de transporte em um dia
tipico. Dos 559 visitantes verificou-se que a maioria, 334 pessoas,
correspondendo a 60% do total, utilizou 6nibus de turismo. Além disto, 98
utilizaram taxi, 50 utilizaram o metrd, 39 usaram Onibus, 22 fizeram uso de
automével e 16 pessoas utilizaram outros modos (a pé, bicicleta e

motocicletas).

Destaca-se claramente a pouca participacdo dos servicos de transporte publico coletivo

(6nibus e metrd) para essas viagens, apenas 15%. Isto se torna ainda mais evidente pelo

fato de haver uma boa oferta desses servicos para o bairro do Maracani, como também

pelo fato de que esses servigos atendem a mais de 60% das viagens motorizadas na

cidade do Rio de Janeiro (PDTU, 2003).

! Devido ao fechamento do Maracand para as obras de adequacdo as normas da FIFA nio houve tempo
habil para realizar pesquisa piloto.
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4.5. Escolha do Local de Pesquisa

Para definir o ponto exato da cidade a ser realizada a pesquisa, considerou-se como
ideal um atrativo turistico localizado em uma regido com boa oferta de servico de

transporte publico.

O Corcovado e o Pdo de Acucar, atrativos turisticos tradicionais do Rio de Janeiro, ndo
puderam ser utilizados, pois o acesso por transporte publico € extremamente precdrio.
No caso do Pao de Acgucar ha muito pouca oferta de servigcos de Onibus. No caso do
Corcovado, o servigo de 6nibus ndo alcanga o atrativo, ha necessidade de transbordo e

usar um pequeno trem turistico — o Trem do Corcovado — ou servigos de vans ou taxis.

O Estadio do Maracana, ao contrario dos outros dois atrativos, € diretamente acessivel

por diversos modos de transporte ptblicos e coletivos — Onibus, metrd, trem e vans —

permitindo, portanto mais andlises comparativas.

4.6. Estratégia Analitica Aplicada

4.6.1. Codificacdo

Foi realizada uma codificacdo dos dados obtidos pelo registro das perguntas

apresentadas no questiondrio, com o objetivo de organizar melhor os resultados da

pesquisa.

4.6.2. Tabulacdo

Para andlise dos dados da pesquisa foram realizados dois tipos de tabulacdo, de questdes

fechadas e abertas.

e Tabulagdo das questdes fechadas: Foram tabuladas conforme disposi¢dao do

questiondrio e da categorizacdo realizada anteriormente.
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e Tabulagdo das questdes abertas: Primeiramente foram tabuladas de maneira
igual, conforme as respostas obtidas no questiondrio e separadas de forma a
verificar as similaridades e diferencas entre as opcdes ja existentes
apresentadas nos questiondrios para maior riqueza da andlise. Apds a andlise,
foram definidas categorias de respostas para que estes dados fossem

computados mediante sua freqii€ncia.

4.6.3. Correlagdo entre dados

Para melhor compreensdo dos resultados da pesquisa, optou-se por apresentar os
resultados divididos em trés niveis: dados gerais da pesquisa; andlises por modo
utilizado e associacdo entre o perfil do usudrio e os dados relativos a preferéncia de uso

do modo.

Dados Gerais da Pesquisa:
Serdo apresentados alguns dados sobre o perfil dos entrevistados e a correlagdo entre

tais dados com o modo de transporte utilizado pelos visitantes.

Analises por Modo Utilizado:

Usudrios de Onibus ou metrd. Serd apresentado inicialmente o perfil dos usudrios de
cada modo e em seguida as opinides dos entrevistados também por modo.
Primeiramente os dados relativos a preferéncia de uso do modo, ou seja, os pontos
positivos que o usudrio enxerga na modalidade. Em seguida, os negativos e as razdes

porque ndo foi utilizado o outro modo de transporte publico.

Usudrios de Onibus de turismo, taxis e outros modos. De forma andloga, serd
apresentado inicialmente o perfil dos usudrios e em seguida as opinides dos
entrevistados. Primeiramente buscamos as razdes porque ndo foi utilizado o metrd ou
onibus regular, distinguindo, entretanto, os que ja utilizaram um desses dois modos no
passado e os que ainda ndo. Em seguida serd buscado maior detalhe confrontando as
respostas dos que ja utilizaram o metr6 ou 6nibus regular com as respostas dos que nao

as utilizaram.
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Correlacao entre o perfil do usuario e os dados relativos a preferéncia de uso do
modo:

A partir do perfil do usudrio, serdo definidas algumas varidveis que serdo utilizadas em
correlacdoes com os dados relativos a preferéncia de uso do modo, visando conhecer
detalhadamente os pontos positivos, negativos, e a razdo da escolha do modo utilizado,

foco principal do estudo.
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5. ANALISE DA PESQUISA COM BASE NA APLICACAO DE
QUESTIONARIOS

5.1. Apresentacao

O objetivo deste capitulo é apresentar os resultados das andlises dos dados coletados na
pesquisa de campo. Serdo primeiramente apresentados os dados gerais da pesquisa, que
consistem no perfil do entrevistado e sua correlacio com os modos de transporte por

eles utilizados.

Posteriormente, serdo apresentadas as andlises, por modo de transporte, que serdo
compostas pelo perfil dos usudrios e pelas opinides dos entrevistados de cada modo em
que se destacam as informacdes relativas a preferéncia de uso do modo, bem como a
razdo porque ndo teria sido utilizado um dos dois modos em foco da dissertagdao, metrd

ou Onibus regular, no deslocamento até o estadio.

Visa-se, assim, aprofundar a investigacdo e identificar os problemas que o visitante

observa em cada uma das modalidades acima nominadas

Por fim, apds apresentacdo das andlises por modo de transporte, serdo realizadas
correlacdes entre varidveis selecionadas a partir do perfil do usuério e as informagdes

relativas a preferéncia de uso do modo.

5.2. Dados Gerais da Pesquisa

Este item trata do universo e da amostra selecionada, mostrando sua representatividade
para o estudo em termos de género do usudrio e modalidade de transporte utilizada para
o deslocamento até o atrativo turistico Maracana. Inicialmente foi realizada uma
contagem de visitantes classificando-os por modo e género e em seguida foram
definidos quantitativos de entrevistas a serem realizadas por modalidade (estratos),

garantindo a representatividade de género em cada um dos estratos.
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5.2.1. Contagem realizada por modo
Com vistas a definir o quantitativo de entrevistas a serem aplicadas, por modo de
transporte, realizou-se uma contagem in loco, onde foi possivel conhecer o quantitativo

de visitantes classificados por género e modalidade, conforme se vé na tabela abaixo.

Tabela 10 — Contagem realizada no Maracana por modo

Modo Homens | Mulheres Total %
Onibus de turismo 245 89 334 60
Téxi 76 22 98 18
Metro 39 11 50 9
Onibus 31 8 39 7
Automovel 13 9 22 4
Outros 9 7 16 3
Total 413 146 559 100

E possivel observar que para visitar o Maracan3, a maioria das pessoas utilizou o
servico de Onibus de turismo, seguidamente de tixi. Nota-se também que para o

deslocamento até o estadio, pouco se utilizou o transporte publico.
5.2.2. Dados gerais da Amostra

Como se pode observar, a propor¢do de usudrio de Onibus e de metrd é muito pequena,
no conjunto de visitantes, apenas cerca de 15%. Como o objetivo central da dissertacdo
¢ identificar os problemas relacionados ao uso dessas duas modalidades no turismo, foi
necessario o uso de estratificagdo do levantamento de dados para equilibrar a quantidade

de entrevistas a realizar com a representatividade da amostra.

De fato, se o levantamento nao fosse feito por estratos de modalidade, ou seja, realizar
tantas entrevistas quantas necessdrias para alcancar, por exemplo, 100 entrevistas em
onibus (algo como 10% de margem de erro), ceteris paribus, seria necessario realizar
um total de 1.433 entrevistas. Destas, 856 seriam de Onibus de turismo, 251 de taxi e

128 de metrd, um nimero excessivo para os objetivos da dissertacao.
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Tabela 11 — Estimativa de Questiondrios por Modo,

para Alcancar 100 Entrevistas em Onibus

Modo % Estimativa

Onibus de turismo 60% 856
Taxi 18% 251
Metro 9% 128
Onibus 7% 100
Automovel 4% 56
Outros 3% 41
Total 100% 1.432

Optou-se entdo por aplicar igual quantitativo de questiondrios (100 para cada) para as
quatro modalidades mais relevantes no atrativo turistico, (6nibus de turismo, tixi, metrd
e Onibus), 40 questiondrios a individuos que utilizaram automével e 13 para os que
utilizaram outros modos, perfazendo um total de 453 entrevistas, conforme demonstra a

tabela abaixo.

Tabela 12 — Amostra Estratificada ao Atrativo por Modo de Transporte

Modos Entrevistados

Onibus de turismo 100
Taxi 100
Metrd 100
Onibus 100
Automovel 40

Outros 13

Total 453

Como esperado, a clara maioria de pessoas que visitaram o Maracand, seriam do sexo
masculino. De fato, do total de entrevistados, 310 (ou seja, 68%) sdo do sexo masculino
e 143 do feminino. No metrd e no 6nibus de turismo, a diferenca ¢ um pouco menor

(60%-40%). A tabela abaixo apresenta os resultados completos:

Tabela 13 — Amostra Estratificada ao Atrativo por Género e Modo de Transporte

Modos Masculino Feminino Total
Onibus de Turismo 61 39 100
Taxi 72 28 100
Metro 58 42 100
Onibus 82 18 100
Automovel 27 13 40
Outros 10 3 13
Total 310 143 453
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Percebe-se que a propor¢do encontrada na pesquisa entre individuos do sexo masculino
e feminino estd proxima da observada na globalidade. Ressalta-se que o atrativo
escolhido, por se tratar de um estddio de futebol, culturalmente é mais visitado por

homens do que por mulheres.
Com relagdo a faixa etdria do total de entrevistados, constata-se independente do modo
utilizado, uma forte predominincia de visitantes com idade entre 26 e 35 anos,

conforme se v€ na tabela a seguir.

Tabela 14 — Faixa Etéria dos Entrevistados por Modo

Faixa etdria por Omb.us de Taxi Onibus | Metrd | Automével | Outros | Total
Modo de Transporte Turismo
18 a 25 anos 4 8 29 35 3 5 84
26 a 35 anos 45 44 39 42 21 3 194
36 a 45 anos 35 23 24 14 5 3 104
46 a 60 anos 16 25 8 9 11 2 71
Total 100 100 100 100 40 13 453

N

E possivel destacar alguns resultados relevantes referentes a Faixa Etdria dos

entrevistados:

e Ha clara predominincia de pessoas com idade entre 26 e 35 anos independente
da modalidade;

¢ Dentre os usudrios de 6nibus e metr6 a predominancia € de pessoas entre 18 e 35
anos;

® Pessoas com idade entre 46 e 60 anos pouco utilizaram transporte coletivo.

Percebe-se a relevincia desta tabela, pois a partir de sua elaboracdo foi possivel
identificar a participagdo de visitantes entrevistados por faixa etaria, em cada modo de

transporte.

De acordo com os resultados referentes a renda dos entrevistados, constata-se
independente do modo utilizado, uma forte predominéncia de visitantes com renda entre

5 e 10 salarios minimos.
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Tabela 15 — Renda dos Entrevistados por Modo

Renda Onlb.us de Téaxi | Onibus | Metrd | Automével | Outros | Total
Turismo
Até R$ 1.020 0 1 10 5 1 1 18
De R$ 1.020 até R$ 2.550 4 7 25 34 4 9 83
De R$ 2.550 até R$ 5.100 58 52 54 58 21 2 245
De R$ 5.100 até R$ 10.200 33 30 11 3 9 1 87
Superior a R$ 10.200 5 10 0 0 5 0 20
Total 100 100 100 100 40 13 453

E possivel destacar da tabela acima, alguns resultados relevantes referentes a renda dos

entrevistados:

¢ Independente da modalidade, hd clara predominancia de pessoas com renda
entre 5 e 10 saldrios minimos;

e Os usudrios de maior poder aquisitivo utilizaram mais o 6nibus de turismo e o
taxi na visita ao Maracana;

e Pessoas com renda superior a 20 saldrios minimos ndo fizeram uso do

Transporte Publico.

Com objetivo de aprofundar ainda mais os resultados da pesquisa e para melhor
compreendé-los, as andlises seguintes sdo feitas por modo, visando identificar
detalhadamente os problemas encontrados em cada modalidade utilizada pelos

entrevistados.

Primeiramente, serdo apresentados os resultados referentes aos turistas que utilizaram
onibus, em seguida os resultados dos usudrios do metrd. Por fim, serdo apresentados

resultados referentes aos usudrios de Onibus de turismo e taxi.

5.3. Analise por Modalidade

Este item trata os dados coletados na pesquisa, apresentando os resultados por modo de
transporte. Nestes resultados constam dados referentes aos usudrios de Onibus, metro,

Onibus de turismo e taxi.
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Primeiramente serdo apresentados os dados referentes aos usudrios de 6nibus e metrd.
Para estas modalidades os resultados se constituem inicialmente do perfil do usuério, ou
seja, dados sobre género, faixa etdria, grau de instrucdo, renda, regido de origem,

nimero de acompanhantes, meio de hospedagem e bairro de hospedagem.

Em seguida serdo apresentadas as opinides dos entrevistados, em que se incluem os
pontos positivos e negativos assinalados, razdes por ndo ter utilizado o 6nibus ou o

metrd, e nota atribuida aos modos de transportes conhecidos.

Ap6s apresentagdo dos resultados referentes ao transporte puiblico (6nibus e metro),
serdo apresentados sequencialmente, também os dados sobre 6nibus de turismo e téxi,

constituidos inicialmente dos perfis dos usudrios dos respectivos modos de transporte.

Para estas modalidades ndo foram identificados os pontos positivos e negativos,
entretanto buscou-se saber se tais individuos ja haviam utilizado transporte publico na
cidade em alguma oportunidade, se sabiam que era possivel utilizar 6nibus ou metrd
para visitar o Maracana e neste caso, a razdo que o motivou a ndo utilizar transporte

publico para visitar o atrativo.

5.4. Usuarios de Onibus
Conforme mencionado anteriormente este item ird apresentar os dados referentes aos
usuarios de 6nibus. Inicialmente serd apresentado o perfil do usudrio. Este conjunto de
respostas ird conter o género, a faixa etdria, o grau de instrucdo, a renda, a regido de

origem, o meio de hospedagem e o bairro em que se hospedaram na cidade.

Posteriormente serdo apresentadas as opinides dos entrevistados, pontos positivos e

negativos da modalidade, e o motivo porque nao se usou o metr6 para visitar o estadio.
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5.4.1. Perfil do usudrio

O gréfico abaixo apresenta o género dos usudrios de Onibus. E possivel observar a
predominancia de pessoas do sexo masculino no total de entrevistados, conforme

mostra o gréafico 8.

¥ Masculino

¥ Feminino

Grafico 8 — Género dos usudrios de O6nibus

De acordo com a tabela 16, a maioria dos entrevistados que utilizou 6nibus possui entre
26 e 35 anos. Nota-se que poucas pessoas com idade acima de 45 anos utilizaram esta

modalidade.

Tabela 16 — Faixa etaria dos usudrios de 6nibus

Faixa Etaria | Entrevistados %o
18 a 25 anos 29 29%
26 a 35 anos 39 39%
36 a 45 anos 24 24%
46 a 60 anos 8 8%
Total 100 100%

Através do grafico 9 € possivel conhecer o grau de instru¢do dos usudrios da
modalidade em foco. Nota-se a igualdade entre pessoas com Nivel Superior Completo e

Incompleto.
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B Superior Completo B Superior Incompleto

B Médio/Técnico ¥ Primdrio

Gréfico 9 — Grau de Instruc¢do dos usudrios de 6nibus

Para conhecer a renda dos entrevistados, foram criadas faixas salariais variando entre 2

e 20 saldrios minimos, conforme se pode ver no grafico abaixo.

B AtéR$ 1.020 H De R$ 1.020 até R$ 2.550
" De R$ 2.550 até R$ 5.100 HDe RS$S5.100 até RS 10.200

Grafico 10 — Renda dos usuéarios de onibus

Observa-se que do total de usudrios de 6nibus, 54% possui renda entre 5 e 10 salarios

minimos enquanto 25% se encontra na faixa entre 2 e 5 saldrios minimos.

Através da tabela abaixo € possivel observar a regido de origem dos entrevistados que

utilizaram o 6nibus. Percebe-se a predominincia de pessoas procedentes da Regido

Sudeste no total de entrevistados.

Tabela 17 — Entrevistados por Regiao

Regiéo Entrevistados %
Sudeste 56 56%
Nordeste 25 25%
Sul 11 11%
Norte 5 5%
Centro-Oeste 3 3%
Total 100 100%
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O gréfico 11, mostra o nimero de pessoas que acompanharam o usudrio de 6nibus na
viagem a Cidade do Rio de Janeiro. Percebe-se que em 52% dos casos, o entrevistado

optou por viajar acompanhado de no minimo uma pessoa.

® Sozinho ® | Acompanhante 2 Acompanhantes

B3 Acompanhantes ¥4 Acompanhantes

Griéfico 11 — Niumero de acompanhantes dos usudrios de 6nibus

De acordo com os dados da pesquisa, constatou-se que 63% dos usuarios de 6nibus se

hospedaram em casa de parentes e amigos, enquanto 31% optaram pelos hotéis.

Tabela 18 — Entrevistados por Meio de Hospedagem

Meio de Hospedagem | Entrevistados Y%
Parentes/Amigos 63 63%
Hotel 31 31%
Albergue 4 4%
Outro 2 2%
Total 100 100%

Destaca-se a importancia desta informacdo, tendo em vista o quantitativo de turistas
hospedados em casa de parentes e amigos, pois se sabe que a Riotur ndo contabiliza
estas pessoas nas estatisticas oficiais de turismo. Ressalta-se ainda que a tabela acima
apresenta resultado expressivo referente a este tipo de hospedagem, o que demonstra a
necessidade de se conhecer melhor o segmento de turistas que se hospedam em casa de

parentes € amigos.

A tabela a seguir mostra os bairros em que os usudrios de dnibus se hospedaram durante

sua permanéncia na Cidade. Conforme se vé€, o Flamengo foi o bairro mais utilizado.
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Tabela 19 — Bairro dos Entrevistados

Bairro Entrevistados %
Flamengo 28 28%
Copacabana 18 18%
Laranjeiras 15 15%
Tijuca 14 14%
Botafogo 9 9%
Barra 6 6%
Outros 10 10
Total 100 100%

Ressalta-se que o bairro do Flamengo possui variados tipos de meios de hospedagem a
um custo tradicionalmente inferior aos de Copacabana, normalmente bairro de

preferéncia dos turistas que visitam a cidade do Rio de Janeiro.

Ressalta-se também que este bairro, estd localizado préximo aos mais famosos pontos
turisticos da cidade, Pdo de Actcar e Corcovado, além de se encontrar em uma regifo
de farta oferta de transporte ptiblico, sendo atendido por 6nibus, metr6 e vans. Existem
ainda diversas linhas de 6nibus que trafegam ao longo do bairro e que circulam préximo

ao Estddio, favorecendo a escolha dos turistas por este modo de transporte.

As razdes apresentadas acima auxiliam na compreensdo do motivo porque os turistas

hospedados no Flamengo optaram pelo 6nibus urbano para visitar o Maracana.

Apds a apresentacdo do perfil dos usudrios de Onibus, pode-se concluir que tais
visitantes sdo na maioria homens, com idade entre 26 e 35 anos, € possuem renda
aproximada entre 5 e 10 saldrios minimos. Quanto a escolaridade, existe igualdade entre
os que ja concluiram e os que ndo concluiram o Nivel Superior. Por fim, constatou-se

que os entrevistados viajaram acompanhados de no minimo uma pessoa.

A seguir, serdo apresentadas as opinides dos usudrios sobre o modo utilizado e a nota
atribuida a todas as modalidades usadas durante sua permanéncia na cidade.
Posteriormente serdo apresentados os pontos positivos e negativos observados no

oOnibus, e por fim as razdes porque o metrd ndo foi utilizado para visitar o Maracana.
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5.4.2. Opinides dos entrevistados

Quatro conjuntos de perguntas foram feitos para os usudrios (itens 5, 9, 10 e 11 do
Formulario) com vista a bem compreender a opinido sobre o préprio modo utilizado (no
caso o Onibus), os pontos considerados positivos e negativos neste modo e a razdo de

nao haver escolhido o outro modo de transporte ptiblico em realce, no caso o metro.

Primeiramente, foi perguntada a opinido dos usudrios de Onibus quanto o modo
utilizado. Para estas perguntas, a resposta deveria ser somente sim ou ndo. Ressalta-se
que a tabela 20 apresenta os itens na ordem em que foram perguntadas aos turistas no

momento da entrevista, ou seja, conforme estd disposto no questiondrio.

Tabela 20 — Opinido dos usudrios de dnibus sobre o dnibus

Variaveis Sim Niao
Confortdvel 56 44
Rapido 66 34
Limpo 67 33
Seguro 63 37
Barato 87 13
Informacdo no veiculo 13 87
Esperou muito no ponto 50 50
Educacio dos funcionarios 77 23
Nao necessitou de informagdes de terceiros (*) 35 65
Fécil de pegar 79 21

(*) No questiondrio a pergunta foi feita de forma inversa, (Necessitou de informagdes de
terceiros?) optou-se por inverter na tabulacdo de modo a que o conceito positivo tivesse
sempre resposta sim.

Griéfico 12 — Opinido dos usudrios de 6nibus sobre o dnibus

Facil de pegar
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E possivel extrair da tabela e do grifico anterior, alguns resultados relevantes para a

seqiiéncia do estudo.

Respostas Afirmativas

Ha clara predominancia de usudrios satisfeitos com o valor da tarifa do 6nibus;
Mais de 3/4 dos usudrios achou facil pegar o 6nibus;

77% dos entrevistados elogiaram a educacio dos funciondarios dos 6nibus;
67% dos usudrios de dnibus acharam o veiculo limpo;

2/3 dos usudrios de dnibus acharam o transporte rapido;

63% dos usuarios de 6nibus acharam a modalidade segura.

Respostas Negativas

Ha falta de informac@o turistica no interior dos veiculos;

2/3 dos entrevistados necessitaram de ajuda de terceiros para concluir sua
viagem;

Metade dos entrevistados afirmou ter esperado muito tempo no ponto de dnibus

pela chegada do veiculo.

Talvez a informacdo de maior relevancia a se extrair dessa tabela seja o fato de que,

embora a maioria dos turistas usudrios de Onibus tenha opinado positivamente sobre

esse servico, dois fatores negativos chamam atengao:

a) 87% dos entrevistados reclamarem da falta de informagao turistica nos veiculos.

b) 65% dos entrevistados afirmarem ter sido necessério recorrer a terceiros para

obter informagdes sobre como realizar a viagem até o estddio.

De fato, estes indicadores demonstram a necessidade de planejamento e criagdo de

politicas publicas voltadas para area de informacdo turistica em toda infra-estrutura de

transportes, principalmente porque que a cidade sediard a Copa do Mundo 2014 e as

Olimpiadas 2016.

A tabela abaixo mostra o quantitativo de entrevistados usudrios de 6nibus, por modo e

nota atribuida. Ressalta-se que além do 6nibus, outras modalidades foram usadas pelos
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entrevistados durante sua permanéncia na cidade, entretanto, como se pode notar, alguns

modos foram menos utilizados do que outros.

Tabela 21 — Quantitativo de usudrios de 6nibus por modo e nota atribuida

Nota Entrevistados por Modo
Atribuida | Onibus | Metrd | Taxi | Trem | Van
10 - - 3 - -
9 - 2 3 - -
8 9 12 17 - -
7 32 22 2 - 1
6 47 29 4 1 1
5 12 8 - -
4 - 3 - - -
3 - B B B -
2 - - - 1 -
1 - B B B -
0 - B B B -
Total 100 76 29 2 2
Média 6,38 6,50 7,97 4,00 | 6,50

E possivel destacar da tabela acima alguns resultados relevantes referentes a nota

atribuida aos modos de transporte da Cidade.

® A nota média atribuida ao metrd pouco se diferencia da de dnibus.

® 76 usudrios de Onibus utilizaram também o metr6 em algum deslocamento na
cidade;

¢ Embora pouco menos de 1/3 dos usudrios de 6nibus tenha utilizado téxi, esta foi

a modalidade com a maior média na avaliagdo dos entrevistados.
Percebe-se através das notas atribuidas pelos usudrios de 6nibus, que de certa forma, a
média obtida (6,38) converge com as opinides manifestadas na pergunta anterior, na

qual, do total de respostas 60% eram positivas.

Nota-se também que o servigo de taxi recebeu excelentes notas, embora poucos usuarios

de 6nibus tenham utilizado o servico.

Como terceiro elemento da andlise, sdo apresentados os dados relativos a preferéncia de

uso do modo. Primeiramente os pontos positivos que o usudrio enxerga no onibus, em
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seguida, os negativos, e por fim, a razdo porque nio utilizou o metrd para acessar o

atrativo turistico.

Para melhor identificar os pontos positivos e negativos da modalidade, permitiu-se ao
entrevistado optar por mais de uma resposta dentre as apresentadas no questiondrio,
razdo porque o total ultrapassa 100, efetivamente, alcanga 235 respostas. Na tabela 22

os dados sdo apresentados em ordem decrescente de preferéncia.

Tabela 22 — Pontos Positivos do Onibus

Pontos Positivos Entrevistados
Tempo de Viagem 59
Tarifa 57
Conveniéncia 31
Tempo de Espera 25
Bom Atendimento 23
Conforto 16
Higiene 14
Outros 10
Total 235

Percebe-se que os principais pontos positivos da modalidade foram o Tempo de Viagem

(59), o Valor da Tarifa (57) e a Conveniéncia (31).

A tabela abaixo mostra os pontos negativos observados pelos usudrios do Onibus

urbano.

Tabela 23 — Pontos Negativos do Onibus

Pontos Negativos Entrevistados

Falta de Informacio 53
Tempo de Espera 41
Seguranga Civil 40
Tempo de Viagem 30
Conforto 26
Veiculo Lotado 23
Conveniéncia 8

Outros 10
Total 231

Nota-se que a Falta de Informagdo é claramente o principal ponto negativo da
modalidade, seguido do Tempo de Espera e da Falta de Seguranga Civil. Neste caso,

ressalta-se que a falta de informag@o mencionada na tabela acima se refere as linhas de
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onibus, ou seja, ndo hd informagdo para o visitante sobre as linhas que realizam a

viagem até o Maracana.

Conforme acontece em diversos paises, poderia ser disponibilizado aos turistas, um guia
contendo os servicos de transporte piblico da cidade, minimizando assim os problemas

referentes a falta de informacao.

Os variados tipos de informacio que o turista necessita e muitas vezes nao encontra,
seja sobre as linhas de 6nibus ou no interior dos veiculos, dificultam sua mobilidade, e
faz com que o Transporte Publico seja pouco utilizado por turistas. Consequentemente
as empresas de Onibus deixam de arrecadar significativa quantia com este segmento de

usuarios, considerando o quantitativo de turistas que a cidade recebe anualmente.

Outro item a ser destacado, é o tempo de espera nos pontos de parada. A tabela 23
mostra que 41% dos entrevistados mencionaram este item, indicando a necessidade do

headway entre as linhas de dnibus ser revisado e fiscalizado pelo poder concedente.

Embora a seguranga civil, apontada por 40% dos entrevistados como um ponto negativo
reflita também o momento de inseguranca vivido pela populagdo carioca, pode-se dizer
que este fato ndo se trata especificamente de um caso isolado de transporte, mas sim da

necessidade de politicas publicas voltadas para drea de seguranca.

Entende-se que de uma forma geral, este fator ndo foi determinante para afastar os
visitantes do uso desta modalidade, entretanto sabe-se que € um ponto que necessita de
melhorias por parte das autoridades publicas, ndo apenas nos transportes, mas na cidade

como um todo.
Apo6s apresentar os dados relativos a preferéncia de uso do modo, ou seja, pontos

positivos e negativos da modalidade serdo apresentados a seguir, as razdes porque nio

foi utilizado o metrd para visitar o Maracana.
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E importante ressaltar que o metrd dispde de uma estacdo em frente ao estddio, que
atende ndo apenas a populacdo em deslocamentos pendulares, mas também a demanda
oriunda de dias de jogos e eventos realizados no Maracand, ainda que o sistema seja

operado com horérios e headway diferenciados.

Tabela 24 — Razdo de nao Utilizar o Metro

Motivo Entrevistados

Conveniéncia 67
Tempo de Espera 41
Ma Reputagio 30
Tarifa 29
Tempo de Viagem 25
Falta de Seguranca de chegar ao destino 20
Falta de Informacio 14
Conforto 11
Outros 7

Total 244

A tabela acima mostra que a Conveniéncia foi a razdo principal porque o metr6 ndo foi

utilizado, seguido do Tempo de Espera e da M4 Reputagcdo da modalidade.

Possivelmente, a distdncia a ser caminhada entre a Estacdo Maracand e o Estddio, seja
uma das razdes da Conveniéncia ter sido indicada como principal motivo da escolha do
modo, uma vez que é de conhecimento publico que o trecho ndo goza de ampla

seguranga.

Para melhor compreender porque a Conveniéncia ¢ o motivo principal da escolha do
Onibus em detrimento ao metrd, sdo necessdrias novas pesquisas e estudos que
aprofundem o caso. Ndo se pretende nesta dissertacdo aprofundar em apenas um
problema especifico, pois o objetivo central do presente estudo € conhecer quais os

problemas que o turista observa no transporte piblico em sua visita ao Maracana.
Entretanto, nada impede que futuros estudos abordem os problemas identificados nesta

dissertacdo e aprofundem o caso, com vistas a melhorar o servico oferecido aos usuarios

destas modalidades e contribuir para politicas de desenvolvimento no setor.
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5.5. Usuarios de Metro

Conforme mencionado anteriormente, este item ird apresentar os dados referentes aos

usudrios de metr6. Inicialmente serd apresentado o perfil do usudrio. Este conjunto de

respostas ird conter o género, a faixa etdria, o grau de instrucdo, a renda, a regido de

origem, o meio de hospedagem e o bairro em que se hospedaram na cidade.

Em sequéncia, serdo apresentadas as opinides dos entrevistados, pontos positivos e

negativos da modalidade, e 0 motivo porque estes usudrios nao utilizaram dnibus para

visitar o Maracana.

5.5.1. Perfil do usudrio

O gréfico abaixo mostra o género dos usudrios de metrd. Nota-se que a diferenca entre

homens e mulheres ndo é tdo grande quanto no transporte urbano (82% - 18%).

B Masculino

B Feminino

Grafico 13 — Género dos usudrios de metro

De acordo com a tabela 25, a maioria dos entrevistados que utilizou o metrd estd na

faixa etaria entre 26 e 35 anos.

Tabela 25 — Faixa Etaria dos usudarios de metrd

Faixa Etaria Entrevistados %
18 a 25 anos 35 35%
26 a 35 anos 42 2%
36 a 45 anos 14 14%
46 a 60 anos 9 9%
Total 100 100%
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A tabela acima mostra que o metrd foi mais utilizado por pessoas com idade entre 18 e

35 anos do que o 6nibus urbano.

Através do grafico 14, é possivel conhecer o grau de instru¢do dos usudrios da
modalidade em foco. Nota-se que 43% dos usudrios de metrd ji concluiram o Nivel

Superior.

B Superior Completo ™ Superior Incompleto = Médio/Técnico

Grafico 14 — Grau de Instrugdo dos usudrios de metrd

O grafico abaixo mostra a renda dos usudrios de metrd. Observa-se que 1/3 possuem

renda entre 2 e 5 salarios minimos, € 58% entre 5 e 10 salarios minimos.

5% 3%

58%

" DeR$2.550até R$5.100  ®DeR$ 1.020 até R$ 2.550
= Até R$ 1.020 = De R$ 5.100 até R$ 10.200

Grafico 15 — Renda dos usudrios de metrd

A tabela 26 mostra a origem dos usudrios do metrd. Conforme constatado nas andlises

referente aos usudrios de dnibus, predominam-se as pessoas da Regido Sudeste.
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Tabela 26 — Entrevistados por Regiao

Regido Entrevistados %
Sudeste 60 60%
Nordeste 23 23%
Sul 9 9%
Centro-Oeste 5 5%
Norte 3 3%
Total 100 100%

O gréfico 16, mostra a quantidade de pessoas que acompanharam os usudrios de metrd
na viagem a Cidade do Rio de Janeiro. Percebe-se que a maioria preferiu viajar

acompanhado.

H Sozinho B | Acompanhante 52 Acompanhantes

3 Acompanhantes ™4 Acompanhantes ™5 Acompanhantes

Grafico 16 — Nimero de acompanhantes dos usuarios de metrd

De acordo com a pesquisa, foi constatado que 51% dos usudrios de metrd se
hospedaram em casa de parentes e amigos, enquanto 48% optaram por hotel, conforme

se vé€ abaixo.

Tabela 27 — Entrevistados por Meio de Hospedagem

Meio de Hospedagem | Entrevistados %o
Parentes/Amigos 51 51%
Hotel 48 48%
Albergue 1 1%
Total 100 100%

Grande parte dos usudrios de metrd assim como os de Onibus, optou por casa de
parentes e amigos. Ressalta-se novamente a importancia desta informagdo, para que
turistas hospedados nestes meios de hospedagem possam ser contabilizados e passem a

fazer parte da estatistica oficial de turismo da Cidade.
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A tabela 28 mostra o bairro em que os usudrios de metrd se hospedaram. Percebe-se que

Copacabana e Flamengo correspondem a mais de 50% da preferéncia dos entrevistados.

Tabela 28 — Bairro dos Entrevistados

Bairro Entrevistados %o
Copacabana 34 34%
Flamengo 21 21%
Tijuca 10 10%
Ipanema 7 7%
Botafogo 7 7%
Laranjeiras 2 2%
Outros 19 19%
Total 100 100%

z

Ressalta-se que Copacabana é o bairro com mais estagdes metrovidrias na cidade,
possibilitando ao usudrio acessar a modalidade em diversos pontos do bairro. Ao
comparar a tabela acima com a tabela 19, referente ao bairro em que os usudrios de
onibus se hospedaram, percebe-se que enquanto 15% dos usudrios do transporte
rodovidrio se hospedaram em Laranjeiras, apenas 2% dos usudrios de metrd, optaram

por este bairro.

Neste caso, destaca-se a existéncia de diversas linhas de Onibus que circulam por
Laranjeiras e passam pelo Maracand. Dependendo do ponto de Laranjeiras em que o
turista estiver, a caminhada até a estacdo metrovidria mais préxima (Estacdo Largo do

Machado) pode ser bastante longa, influenciando na escolha da modalidade.

Ap6s a apresentacao do perfil dos usudrios de metr6, pode-se concluir que tais visitantes
sdo na maioria homens, com idade entre 18 e 35 anos e possuem renda
aproximadamente entre 5 e 10 saldrios minimos. H4 predominéncia de individuos que ja
concluiram o Nivel Superior de ensino, e a maioria dos entrevistados viajou ao Rio de

Janeiro acompanhado de uma pessoa.

A seguir, serdo apresentadas as opinides dos usudrios sobre o modo utilizado, e a nota
atribuida a todas as modalidades usadas durante sua permanéncia na cidade.
Posteriormente serdo apresentados os pontos positivos e negativos observados no metrd,
e por fim as razdes porque estes usudrios ndo utilizaram o Onibus para visitar o

Maracana.
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5.5.2. Opinides dos entrevistados

Quatro conjuntos de perguntas foram feitos para os usudrios (itens 5, 6, 7 ¢ 8 do
Formulario) com vista a bem compreender a opinido sobre o préprio modo utilizado (no
caso metrd), os pontos considerados positivos e negativos neste modo, e a razdo de ndo

haver escolhido o outro modo de transporte publico em realce, no caso o dnibus.

Primeiramente, foi perguntada a opinido dos usudrios de Onibus quanto o modo
utilizado. Para estas perguntas, a resposta deveria ser somente sim ou ndo. Ressalta-se
que a tabela 29 apresenta os itens na ordem em que foram perguntadas aos turistas no

momento da entrevista, ou seja, conforme estd disposto no questiondrio.

Tabela 29 — Opinido dos entrevistados usudrios de metrd sobre o metrd

Variaveis Sim Nao
Confortavel 68 32
Rapido 62 38
Limpo 83 17
Seguro 95 5
Barato 31 69
Informag@o no veiculo 92 8
Esperou muito no ponto ~ 75 25
Educacio dos funcionarios 62 38
Nio necessitou de informagdes de terceiros (*) 60 40
Ficil de pegar 52 48

(*) No questiondrio a pergunta foi feita de forma inversa, (Necessitou de informagdes de
terceiros?) optou-se por inverter na tabulacdo de modo a que o conceito positivo tivesse sempre
resposta seja sim.

Facil de pegar

NN I O D N N
NN N D N N
NN I O N N N
NN I I O N N N
L Egim
| | | | | | "N
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Necessitou de informagdes de terceiros
Educagao dos funciondrios

Esperou muito no ponto

Informag@o no veiculo

Barato

Seguro

Limpo

Rapido

Confortavel
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Grafico 17 — Opinido dos usuarios de metrd sobre o metrd

ZA pesquisa de campo foi realizada apés a implantagdo da nova linha 2 do Metrd, o que pode ter
contribuido para o alto indice de reclamagdes referentes ao Tempo de Espera.
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E possivel extrair da tabela e do grifico anterior, alguns resultados relevantes para a

seqiiéncia do estudo.

Respostas Afirmativas

e Ha4 clara predominancia de usudrios satisfeitos com a seguranca da modalidade;

® 929% dos usudrios estdo satisfeitos com o nivel de informacdo existente na
modalidade;

® 83% dos entrevistados acharam o metrd limpo;

®  68% dos entrevistados acharam o metré confortavel.

Respostas Negativas

® 3/4 dos usudrios afirmaram ter esperado muito tempo pelo veiculo;
®  69% dos entrevistados acharam o valor da tarifa elevado;
¢  60% dos entrevistados necessitaram de informacgdes de terceiros para chegar ao

estadio ap6s desembarque da estacio;

Possivelmente, a informac@o de maior relevincia a se extrair dessa tabela seja o fato de
que, embora a maioria dos turistas usudrios de metr6 tenha opinado positivamente sobre

esse servico, dois fatores negativos chamam atengao:

a) 75% dos entrevistados reclamarem do tempo de espera pelo veiculo e;

b) 69% dos entrevistados reclamarem do valor tarifario.

Percebe-se que embora os entrevistados considerem o metr6 um modo de transporte
seguro, limpo, confortivel e com bastante informacao, ainda assim acham que a tarifa
cobrada pela concessiondria € alta, além de demonstrarem claramente sua insatisfacio

com o tempo de espera nas plataformas de embarque.

Ao comparar as tabelas 29 e 20, referente a opinido dos usudrios de metrd e dnibus

respectivamente, € possivel observar que:

e Enquanto 87% dos usudrios de Onibus acharam a tarifa da modalidade barata,

para 69 % dos usudrios de metro, a tarifa praticada pelo sistema € cara;
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e Enquanto 92% dos usudrios de metrd encontraram bastante informacdo nos
vagdes, para 87% dos usudrios de Onibus, a informagdo no veiculo ¢é
insuficiente;

e Os entrevistados tiveram mais facilidade para embarcar no 6nibus (79%) do que
no metrd (52%);

¢ Houve mais usudrios insatisfeitos com o tempo de espera do metrd (75%) do que
insatisfeitos com a espera do 6nibus (50%)

¢ Em ambas as modalidades, mais de 60% dos usudrios necessitaram de

informagdes de terceiros para completar sua viagem.

De fato, sabe-se que a concessiondria que administra o metrd tem investido em
melhorias e na otimizag¢do do sistema, entretanto ao observar a opinido dos usudrios da
modalidade, nota-se que questdes referentes ao valor da tarifa, o headway, e a
necessidade de informacdes de terceiros para complementar a viagem, ainda deixam

parcela dos usudrios insatisfeitos com o servigo.

A tabela 30 mostra o quantitativo de entrevistados usudrios de metrd por modo e nota
atribuida. Como se vé€ abaixo, tais usudrios utilizaram também outros modos além do

metro.

Tabela 30 — Quantitativo de usudrios de metrd por modo e nota atribuida

Nota Entrevistados por Modo

Atribuida | Onibus | Metré Taxi Van

10 - 4 - -

9 - 2 4 -

8 12 20 5 1

7 29 38 5 2

6 26 26 6 2

5 9 10 - 6

4 3 - - -

3 B B - B

2 B B - B

1 B B - B

0 B B - B

Total 79 100 20 11
Média 6,48 6,90 7,35 5,82

E possivel destacar da tabela acima alguns resultados relevantes referentes 2 nota

atribuida pelos usudrios de metré aos modos de transporte da Cidade.
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® A nota média atribuida ao metrd € superior a do Onibus;
® 79 usudrios de metrd utilizaram também o Onibus em algum deslocamento;

e Somente 11% dos usuarios de metrd também utilizaram van.

Percebe-se através das notas atribuidas pelos usudrios de metrd, que de certa forma a
média obtida (6,90) converge com as opinides manifestadas na pergunta anterior, na

qual, do total de respostas 70% eram positivas.

Como terceiro elemento da andlise sera apresentado os dados relativos a preferéncia de
uso do modo. Primeiramente os pontos positivos que o usudrio enxerga no metrd, em
seguida, os pontos negativos, e por fim, a razdo porque ndo utilizou o Onibus para

acessar o atrativo turistico.

Para melhor identificar os pontos positivos e negativos da modalidade, permitiu-se ao
entrevistado optar por mais de uma resposta dentre as apresentadas no questiondrio,
razdo porque o total ultrapassa 100, efetivamente, alcangca 249 respostas. Na tabela 31

os dados sdo apresentados em ordem decrescente de preferéncia.

Tabela 31 — Pontos Positivos do Metro

Pontos Positivos Entrevistados

Tempo de Viagem 50
Seguranca Civil 44
Conforto 33
Higiene 32
Informacg@o 31
Seguranca de Chegar ao Destino 28
Bom Atendimento 10
Conveniéncia 7

Outros 14
Total 249

Ao observar a tabela acima, percebe-se que o0s principais pontos positivos da
modalidade foram o Tempo de Viagem (50), a Seguranga Civil (44), e a Higiene (33).
Nota-se que, novamente o item mais assinalado foi o Tempo de Viagem, assim como

também ja havia acontecido com o dnibus urbano.
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Diferente do 6nibus, onde itens como Higiene e Conforto foram pouco mencionados
pelos usudrios, no metrd 1/3 dos entrevistados assinalaram estes itens como pontos

positivos da modalidade.

Embora exista uma Estacdo Metrovidria préxima ao estddio, a Conveniéncia, ndo foi
vista positivamente pelos usudrios de metr0. Ressalta-se que este item foi o terceiro
ponto positivo mais assinalado no transporte urbano pelos usudrios de dnibus.

Abaixo, a tabela 32 mostra os pontos negativos observados pelos usudrios do metro.

Tabela 32 — Pontos Negativos do Metrd

Pontos Negativos Entrevistados
Tempo de Espera 76
Fila para comprar bilhete 48
Veiculo Lotado 47
Tarifa 45
Tempo de Viagem 32
Conveniéncia 23
Baldeagio 22
Conforto 19
Outros 8
Total 320

Nota-se que o Tempo de Espera3 ¢ claramente o principal ponto negativo da
modalidade, seguido da Fila para Comprar o Bilhete e do Veiculo Lotado. De fato, o
Tempo de Espera na plataforma € também alvo da reclamacdo constante dos usudrios

cativos do sistema.
Ao comparar os pontos negativos de 6nibus e metrd, constatou-se que:

¢ A Falta de Informacdo € um problema maior para os usuarios do 6énibus urbano;

e O Tempo de Espera foi o grande problema dos usudrios de metrd, embora
bastante criticado também pelos usudrios de Onibus;

e 47 usudrios de metr6 assinalaram a Lotacdo do Veiculo como ponto negativo

enquanto apenas 23 usudrios de 6nibus mencionaram este item;

3 Pesquisa de campo realizada apds a implantagdo da nova linha 2 do Metrd.
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¢ Em ambos os modos, o Tempo de Viagem foi apontado como ponto negativo
por aproximadamente 1/3 dos entrevistados;

e Aproximadamente 1/4 dos usudrios de metr6 apontaram a Conveniéncia como
ponto negativo da modalidade enquanto apenas oito usudrios de Onibus

assinalaram o item.

Os resultados da tabela 32 mostram que, os constantes problemas na modalidade,
vivenciados pelo carioca no seu dia a dia, sdo praticamente os mesmos vivenciados
pelos visitantes do Maracana que optaram pelo metrd. Destaca-se a importincia desta
informagdo, considerando que o deslocamento dos turistas ndo € pendular, mas

eventual, em horarios variados durante o dia.
Apés apresentar os dados relativos a preferéncia de uso do modo, ou seja, pontos

positivos e negativos da modalidade, serdo apresentados a seguir as razdes porque nio

foi utilizado o Onibus para visitar o Maracana.

Tabela 33 — Razio de nio Utilizar o Onibus

Motivo Entrevistados

Seguranga civil 79
Ma Reputagdo 67
Falta de Seguranca de chegar ao destino 59
Tempo de Viagem 42
Tempo de Espera 27
Falta de Informacio 24
Conforto 24
Conveniéncia 22
Outros 3

Total 347

Nota-se que as razdes principais para que o Onibus ndo fosse utilizado na visita ao
estddio foram a Seguranga Civil (79), a M4 Reputagdo (67) e a Falta de Seguranca de
Chegar ao Destino (59).

De fato, ao comparar com o sistema de transporte urbano, onde ha pouco policiamento,
o sistema metrovidrio leva vantagem, uma vez que conta com servigco de seguranga

especializado, efetuado pelos guardas do préprio metrd.
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Ressalta-se que os trés principais motivos da escolha do modo estdo relacionados a
sensacdo de falta de seguranca existente na cidade, vivida tanto pelos habitantes quanto

pelos turistas que visitaram o estidio.

5.6. Usuérios de Onibus de Turismo

Conforme mencionado anteriormente este item ird apresentar os dados referentes aos
usudrios de 6nibus de turismo. Inicialmente serd apresentado o perfil do usudrio. Este
conjunto de respostas ird conter o género, a faixa etaria, o grau de instrucdo, a renda, a

regido de origem, o meio de hospedagem e o bairro em que se hospedaram na cidade.

Posteriormente, serd mostrado se tais usudrios ja haviam utilizado o transporte ptiblico
em outra visita a cidade e se sabiam que era possivel se deslocar até o Maracana
utilizando 6nibus ou metrd. Por fim, serd identificada também a razdo de nao utilizar o

transporte publico para visitar o estadio.

5.6.1. Perfil do usudrio

O gréfico 18, mostra a divisdo dos usudrios de 6nibus de turismo por género. Conforme

esperado, a maioria dos usudrios sdo homens.

¥ Masculino

H Feminino

61%

Grafico 18 — Género dos usuarios de Onibus de turismo

A tabela abaixo apresenta a faixa etdria dos usudrios de 6nibus de turismo. Nota-se a

predominancia de pessoas com idade entre 26 e 45 anos.
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Tabela 34 — Faixa etaria dos usuarios de Onibus de turismo

Faixa Etaria Entrevistados %
18 a 25 anos 4 4,0%
26 a 35 anos 45 45,0%
36 a 45 anos 35 35,0%
46 a 60 anos 16 16,0%
Total 100 100,0%

De acordo com o gréfico 19, 3/4 dos usudrios de 6nibus de turismo ja concluiram o

Nivel Superior.

B Superior Completo B Superior Incompleto
H Médio/Técnico B Pgs-Graduagdo

Gréfico 19 — Grau de Instru¢do dos usudrios de Onibus de turismo

O grifico 20 mostra a renda dos usudrios da modalidade. Percebe-se que grande parte

dos entrevistados possui renda entre 5 e 20 saldrios minimos.

5% 4%
e .

33% -

58%

HDeR$ 1.020 até R$ 2.550 ®DeR$2.550 até R$ 5.100
“DeR$5.100 até R$ 10.200 B Superior aR$ 10.200

Grafico 20 — Renda dos usudarios de Onibus de turismo
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Diferente dos usudrios que optaram pelo transporte publico, nesta modalidade a maioria

dos individuos é proveniente da regidao Nordeste, conforme se pode ver abaixo.

Tabela 35 — Entrevistados por Regido

Regiﬁo Entrevistados %
Nordeste 32 32,0%
Sudeste 31 31,0%
Sul 21 21,0%
Norte 9 9,0%
Centro-Oeste 7 7,0%
Total 100 100,0%

Abaixo € possivel conhecer o nimero de pessoas que acompanhou o usudrio do dnibus

de turismo na viagem ao Rio de Janeiro. Nota-se que 51% dos entrevistados viajaram

acompanhados de ao menos uma pessoa.

8% 2% 3%

21%

T

¥ Sozinho ] Acompanhante =2 Acompanhantes

B 3 Acompanhantes B 4 Acompanhantes ¥'5 Acompanhantes

Griafico 21 — Nimero de acompanhantes dos usuarios de 6nibus de turismo

As andlises mostraram que 94% dos usudrios da modalidade se hospedaram em hotéis,

diferente dos usudrios de transporte publico que na maioria dos casos, optaram pela casa

de parentes e amigos.

Tabela 36 — Entrevistados por Meio de Hospedagem

Meio de Hospedagem Entrevistados %
Hotel 94 94%
Parentes/ Amigos 6 6%
Total 100 100%
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Conforme apresenta a tabela abaixo, Copacabana e a Barra foram os bairros com maior

ndmero de usudrios de d6nibus de turismo hospedados, correspondendo a 54% do total.

Tabela 37 — Bairro dos Entrevistados

Bairro Entrevistados %
Copacabana 44 44%
Barra 30 30%
Ipanema 18 18%
Flamengo 4 4%
Outros 4 4%
Total 100 100%

O percentual de pessoas hospedadas na Barra mostra a facilidade obtida com o servigo
de transporte turistico, possibilitando o embarque na porta do hotel e o desembarque
diretamente no estacionamento do Maracana, evitando problemas como a falta

seguranga de chegar ao local.

De acordo como o perfil dos usudrios de 6nibus de turismo € possivel concluir, que sdo
na maioria homens, oriundos da regido Nordeste, com idade entre 26 e 45 anos, tendo
concluido a graduag@o. A renda varia entre 5 e 10 saldrios minimos, e a metade dos

entrevistados viajou acompanhada de uma pessoa.

Apo6s conhecer o perfil dos usudrios da modalidade, buscou-se saber se ja haviam
utilizado o transporte ptiblico da cidade, e se sabiam que era possivel utiliza-lo para
visitar o Maracand. Posteriormente, identificou-se também porque o transporte publico

nio foi usado na visita.

Os resultados obtidos através destas andlises serdo apresentados no item a seguir, onde
serd possivel conhecer a opinido dos usudrios de dnibus de turismo referentes ao servico
de transporte da cidade. Também serd possivel conhecer a nota atribuida as modalidades

utilizadas no periodo de sua estadia.
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5.6.2. Opinides dos entrevistados

De acordo com as andlises efetuadas, constatou-se que 55% do total de usudrios de
Onibus de turismo, ja haviam utilizado o transporte publico na cidade antes de visitar o

Maracana.

= Sim

ENio

Gréfico 22 — J4 utilizou o transporte publico anteriormente?

Dos usudrios que afirmaram ja ter utilizado o transporte publico, 22% usaram os dois
modos (6nibus e metrd), 21% apenas o Onibus e 12% somente o metrd.
Foi perguntado aos entrevistados se sabiam que era possivel utilizar 6nibus ou metrd

para visitar o estddio. Conforme se vé, as respostas ficaram divididas igualmente entre

0s que sabiam e os que ndo sabiam.

o ——
= Nio
50% 50%
®Sim

Grafico 23 — Sabia que era possivel utilizar o 6nibus ou metrd?

A tabela 38 mostra a razio porque usudrios de Onibus de turismo mesmo sabendo, ndo

usaram o transporte publico. Para melhor compreender tais razdes, permitiu-se ao
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entrevistado optar por mais de uma resposta dentre as apresentadas no questiondrio,

razdo porque o total ultrapassa 50, efetivamente alcanca 51 respostas.

Tabela 38 — Sabia, mas nao utilizaram Transporte Piblico

Razao Entrevistados
Pacote turistico 46
Conforto 3
Conveniéncia 1
Falta de seguranca de chegar ao destino 1
Total 51

Percebe-se que a clara maioria que sabia mais ndo utilizou, teve como justificativa a

compra de pacote turistico que ja englobava o passeio.

A tabela a seguir mostra porque os usudrios de Onibus de turismo desconheciam a
possibilidade de utilizar o transporte publico na visita ao Estddio. Foi permitido ao
entrevistado, optar por mais de uma resposta, razdo porque o total ultrapassa 50,

alcancando efetivamente 53 respostas.

Tabela 39 — Niao sabia, por isso ndo utilizaram Transporte Publico

Razao Entrevistados
Nao buscou informagdo 47
Meio de hospedagem nio forneceu 3
Buscou informagdo, mas néio encontrou 2
Outros 1
Total 53

Embora ndo seja possivel afirmar que caso estas pessoas possuissem as informagdes
necessdrias, utilizariam o transporte publico para visitar o Maracand, nota-se novamente
que a falta de informacdo foi o principal fator negativo encontrado nos modos de

transporte publico da cidade.
A pesquisa mostrou também que 90% dos usudrios de Onibus de turismo visitaram

outros atrativos turisticos do Rio de Janeiro, entretanto somente 38% usaram o

transporte publico.

84



A tabela abaixo apresenta os atrativos visitados pelos usudrios de 6nibus de turismo, por

modo de transporte utilizado. Nota-se que o tdxi foi 0 modo mais utilizado por estes

usudrios.
Tabela 40 — Atrativos por modo de transporte
Atrativos por Onibus Metro Taxi Total
modo de transporte
Pao de Acgucar 10 - 11 21
Praia de Copacabana 3 6 7 16
Lapa/Centro 3 3 6 12
Corcovado 6 - 5 11
Praia de Ipanema/Leblon 4 5 1 10
Outros 1 1 8 10
Sambddromo - - 6 6
Barra Shopping 3 2 5
Praia da Urca 3 - - 3
Praia Barra/Sao Conrado - - 2 2
Total 33 15 48 96

Constata-se que o Pao de Actcar (21), a Praia de Copacabana (16), a Lapa/Centro (12),

e o Corcovado (11) foram os atrativos mais visitados. Quanto ao Corcovado, salienta-se

a necessidade de complementar a viagem utilizando o Bonde Turistico do Corcovado.

Foi perguntado aos usudrios de onibus de turismo se conseguiram chegar facilmente aos

demais atrativos turisticos. O grafico abaixo mostra que a clara maioria ndo encontrou

dificuldades para alcangar o local desejado.

4%
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96%

Graéfico 24 — Chegou facilmente?
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A tabela 41 apresenta a nota atribuida aos modos de transporte que foram utilizados

pelos usudrios de Onibus de turismo durante o periodo de sua permanéncia na cidade.

Tabela 41 — Nota atribuida aos modos de transporte pelos

usuarios de Onibus de turismo

Nota Entrevistados por Modo
Atribuida Onibus Metro Taxi Van
10,0 - - - -
9,0 1 1 5 1
8,0 4 16
7,0 14 6 7 -
6,0 13 19 1 -
5,0 1 - -
4,0 2 - - -
3,0 - - - -
2,0 - - - -
1,0 1 - - -
0,0 - - - -
Total 43 31 29 1
Média 6,47 6,52 7,86 9,00

Destaca-se da tabela acima alguns resultados relevantes referentes a nota atribuida pelos

usuarios de 6nibus de turismo ao servico de transporte do Rio de Janeiro.

® As notas médias atribuidas pelos usudrios de 6nibus de turismo ao transporte

publico (6nibus e metrd) foram superiores as atribuidas pelos usudrios de 6nibus

convencional;

¢ O Onibus urbano foi 0 modo mais usado na Cidade por usudrios de Onibus de

turismo;

® A nota média atribuida ao metrd € superior a do Onibus;

Ao observar a tabela acima, percebe-se que de forma geral os usudrios de Onibus de

turismo se mostraram satisfeitos com os servicos de transporte do Rio de Janeiro.

Constatou também que o servigo de taxi da cidade recebeu boas notas, embora tenha

sido utilizado somente por 1/3 dos usudrios de dnibus de turismo.
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5.7. Usuarios de Taxi

Neste item serdo apresentados os dados referentes aos usudrios de taxi. Inicialmente
serd apresentado o perfil do usuério. Este conjunto de respostas contém o género, a faixa
etaria, o grau de instrucdo, a renda, a regido de origem, o meio de hospedagem e o

bairro em que se hospedaram na cidade.

Apés estas andlises, serd identificado se os usudrios de tdxi ja haviam utilizado o
transporte publico em outra visita a Cidade. Também serd constatado se os entrevistados
sabiam que era possivel utilizar o transporte publico para visitar o Estddio, e porque ndo

o fizeram.

5.7.1. Perfil do usudrio

O gréfico a seguir mostra que a clara maioria das pessoas que utilizou tixi na visita ao

Maracana foi do sexo masculino.

_ I
[ ———————. ¥ Feminino
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Grafico 25 — Género dos usuarios de taxi

Nota-se através da tabela abaixo que grande parte dos usudrios de tixi tem entre 26 e 35
anos, assim como no Onibus de turismo. Quando comparado com os usudrios de
transporte publico (6nibus e metrd), percebe-se que para visitar o Maracand, pessoas a

partir de 45 anos preferem a modalidade em foco.
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Tabela 42 — Faixa Etaria dos usuarios de taxi

Faixa Etaria Entrevistados %
18 a 25 anos 8 8%
26 a 35 anos 44 44%
36 a 45 anos 23 23%
46 a 60 anos 25 25%
Total 100 100%

De acordo com os dados da pesquisa, 70% dos usudrios de taxi ja concluiram o Nivel

Superior, conforme se vé no grafico abaixo.

5% 1%

H Superior Completo B Superior Incompleto ™ Pés-Graduagdo

B Médio/Técnico ® Primério

Grifico 26 — Grau de Instrucao dos usudrios de taxi

O grifico 27 mostra a renda dos usudrios de tdxi. Nota-se que apenas 7% possuem

renda entre 2 e 5 saldrios minimos enquanto 40% possuem renda entre 10 saldrios
minimos ou mais.

10% 1% 7%

30%

52%

" Até R$ 1.020 ¥ De R$ 1.020 até R$ 2.550
" DeR$2.550até R$ 5.100 B DeR$5.100 até R$ 10.200
¥ Superior aR$ 10.200

Grafico 27 — Renda dos usudrios de taxi

88



A tabela a seguir mostra que a maioria dos usudrios de tidxi é proveniente da regido

Sudeste, conforme se pode observar.

Tabela 43 — Entrevistados por Regido

Regido Entrevistados %0
Sudeste 48 48%
Nordeste 29 29%
Sul 11 11%
Centro-Oeste 9 9%
Norte 3 3%
Total 100 100%

Através do grafico 28, é possivel observar o niimero de acompanhantes do usudrio de
tdxi na visita ao Estddio. Percebe-se que 60% estiveram acompanhados de ao menos

uma pessoa.

Griafico 28 — Numero de acompanhantes dos usudrios de taxi

3% 1% 5%

B Sozinho B | Acompanhante 52 Acompanhantes

B3 Acompanhantes ¥4 Acompanhantes 5 Acompanhantes

De acordo com a pesquisa, a clara maioria dos usudrios de tdxi (94%), se hospedou em
hotel, assim como os usudrios de Onibus de turismo. Possivelmente, as pessoas que

utilizam este meio de hospedagem, tendem a optar pelo transporte turistico ou taxi.

Tabela 44 — Entrevistados por Meio de Hospedagem

Meio de Hospedagem Entrevistados %
Hotel 94 94%
Parentes/Amigos 6 6%
Total 100 100%
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ndmero de usudrios de taxi hospedados, correspondendo a 62% do total.

Tabela 45 — Bairro dos Entrevistados

Bairro Entrevistados %o
Copacabana 36 36%
Ipanema 26 26%
Barra 13 13%
Flamengo 7 7%
Tijuca 7 7%
Outros 11 11%
Total 100 100%

Conforme mostra a tabela abaixo, Copacabana e Ipanema foram os bairros com maior

E possivel concluir apds apresentar o perfil do usudrio de taxi que tais individuos sio na
maioria do sexo masculino, provenientes da regido Sudeste, com idade entre 26 e 35
anos, ja tendo concluido a graduacdo. Sua renda varia entre 5 e 10 saldrios minimos,
60% viajaram acompanhados de ao menos uma pessoa, € 94% se hospedaram em

hotéis.

Apo6s conhecer o perfil dos usudrios da modalidade, buscou-se saber se ja haviam
utilizado o transporte publico da cidade, e se sabiam que era possivel utilizd-lo para
visitar o Maracand. Posteriormente, identificou-se também porque o transporte publico

ndo foi usado na visita.
Os resultados obtidos através destas andlises serdo apresentados no item a seguir, onde
serd possivel conhecer a opinido dos usudrios de tixi referente ao servigco de transporte
da cidade. Também serd possivel conhecer a nota atribuida as modalidades utilizadas no
periodo de sua estadia.

5.7.2. Opinides dos entrevistados

O grafico 29 mostra que 62% do total de usudrios de tdxi ji haviam utilizado o

transporte publico do Rio de Janeiro antes de visitar o Maracana.
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Grafico 29 — Ja utilizou O6nibus ou metrd anteriormente?

Dos usudrios que afirmaram ter utilizado o transporte publico anteriormente, 29%

usaram os dois modos (6nibus e metrd), 17% apenas o metr6 e 16% somente o Onibus.

Foi perguntado aos usudrios de tdxi se sabiam que era possivel utilizar dnibus ou metrd
para visitar o Estddio. Constatou-se que a maioria tinha conhecimento desta

possibilidade.

Grafico 30 — Sabia que era possivel utilizar o transporte 6nibus ou metrd?

A tabela 46 mostra porque os usudrios de tdxi ndo usaram o transporte publico mesmo
sabendo que era possivel. Para melhor compreender o motivo, foi permitido ao
entrevistado optar por mais de uma resposta, razdo pela qual o total ultrapassa 68,

efetivamente alcanga 154 respostas.

Tabela 46 — Sabia, mas néo utilizaram Transporte Puiblico

Razao Entrevistados
Conforto 57
Seguranca civil 43
Falta de seguranca de chegar ao destino 24
Tempo de viagem 15
Veiculo lotado 8
Tempo de espera 3
Falta de informagdo 2
Conveniéncia 2
Total 154
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Percebe-se que o Conforto e a Seguranga Civil tiveram grande peso na escolha da
modalidade. De fato, atualmente o servico de tixi oferecido na cidade é bastante
confortdvel e consideravelmente seguro, entretanto o valor tarifdrio é o mais elevado

dentre as op¢des de transporte disponiveis.

A tabela a seguir mostra porque os usudrios de tdxi desconheciam a possibilidade de
utilizar o transporte publico na visita ao Estaddio. Foi permitido ao entrevistado, optar
por mais de uma resposta, razdo porque o total ultrapassa 32, alcangando efetivamente

34 respostas.

Tabela 47 — Nao sabia, por isso ndo utilizaram Transporte Publico

Razio Entrevistados
Nio buscou informagao 29
Meio de hospedagem ndo forneceu 3
Buscou informagao, mas ndo encontrou 2
Total 34

Novamente, constatou-se que ndo foram buscadas informacdes sobre o transporte

publico, igualmente como constatado também com usudrios de 6nibus de turismo.

A pesquisa mostrou também que 91% dos usudrios de tdxi visitaram outros atrativos
turisticos do Rio de Janeiro, e metade usou o transporte publico. A tabela abaixo
apresenta os demais atrativos visitados, por modo de transporte utilizado. Nota-se que o

taxi foi usado o dobro de vezes do dnibus urbano.

Tabela 48 — Atrativos por modo de transporte

Atrativos por Onibus Metrd Taxi Total
modo de transporte
Pdo de agticar 14 - 30 44
Corcovado 3 3 21 27
Praia Copacabana 7 5 3 15
Lapa/centro 4 5 4 13
Sambdédromo 1 - 12 13
Praia Ipanema/Leblon 2 2 3 7
Praia barra/sdo Conrado 2 - 4 6
Rio Sul 4 - - 4
Outros 7 2 11 20
Total 44 17 88 149

Nota-se que os atrativos mais visitados foram o Pao de Acticar (44), o Corcovado (27),

e a Praia de Copacabana (15), de fato os principais pontos turisticos do Rio de Janeiro.
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Conforme se v& no grafico abaixo, a clara maioria dos usudrios de taxi chegou

facilmente aos demais atrativos turisticos.

Griéfico 31 — Chegou facilmente?
3%

P "si

B Nao

A tabela 49 mostra a nota atribuida aos modos de transporte que foram utilizados pelos

usudrios de tixi durante o periodo de sua permanéncia na cidade.

Tabela 49 — Nota atribuida aos modos de transporte pelos
usudrios de taxi

Nota Entrevistados por Modo
Atribuida | Onibus Metro Taxi Van
10,0 - 1 6 -
9,0 - - 29 -
8,0 2 8 29 -
7,0 12 12 10 -
6,0 21 18 3 -
5,0 10 5 - 2
4,0 1 - - -
3,0 - - - -
2,0 - - - -
1,0 - - - -
0,0 - - - -
Total 46 44 77 2
Média 6,09 6,61 8,32 5,00

Destaca-se da tabela acima alguns resultados relevantes referentes a nota atribuida pelos

usudrios de taxi.
® A nota média atribuida ao metrd € superior a do dnibus;

e Dentre os usudrios de todas as modalidades, aqueles que utilizaram téxi foram os

que atribuiram maior nota a este servico de transporte.
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Percebe-se que as notas atribuidas ao transporte publico foram razodveis, e que na
média, os usudrios de tidxi consideraram satisfatério o servico realizado por 6nibus e
metrd. Destaca-se a avaliacdo positiva do tixi, mostrando a qualidade deste servi¢o na

cidade.

5.8. Correlacao entre Variaveis

Neste item serdo apresentadas as correlacdes entre o perfil dos usudrios do transporte
publico (6nibus e metrd), e os dados obtidos através das andlises relativas a preferéncia

de uso do modo.

Inicialmente, foram criados 4 grandes grupos de dados, sendo cada grupo constituido
pela combinacdo de uma varidvel do perfil do usudrio, com os pontos positivos, 0s

negativos, e razao da escolha do modo.

As variaveis escolhidas referentes ao perfil dos entrevistados sdo respectivamente:
— Género dos usudrios;
— Renda dos usudrios;
— Meios de hospedagem;

— Bairro que ficaram hospedados.

Para melhor compreensdo dos resultados, foram elaboradas trés tabelas para cada
correlacdo entre as varidveis e os dados relativos a preferéncia de uso do modo. A
primeira apresenta um comparativo dos pontos positivos dos servigos de Transporte
Publico por modalidade de usudrio, a segunda mostra um comparativo dos pontos

negativos e a terceira, entre a razdo da escolha do modo de transporte.
Com vistas a melhorar a visualizacdo dos resultados, também foram elaborados graficos

que auxiliardo na interpretacdo dos principais pontos identificados. Cada modalidade é

também composta por tré€s graficos.
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5.8.1. Género dos usudrios

As tabelas a seguir, apresentardo os pontos positivos e negativos observados por

homens e mulheres no transporte publico (6nibus e metrd), e a razdo porque a

modalidade foi ou ndo utilizada. Ressalta-se que em virtude do diminuto quantitativo de

entrevistados do sexo feminino, os resultados referentes ao género deverdo ser

analisados cautelosamente, sendo indicada a realizacdo de novas pesquisas, com vistas a

aprofundar o estudo com pessoas do sexo feminino.

Tabela 50 — Comparativo dos pontos positivos dos

servigos de Transporte Publico por modalidade e género

Pontos Usuirio de Onibus Usuario de Metré Total
Positivos Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Informacdo - - 20 11 20 11
Higiene 11 3 14 18 25 21
Integragdo - - - 1 - 1
Tarifa 45 12 1 3 46 15
Seguranga Civil 7 - 17 27 24 27
Tempo de Viagem 53 33 17 86 23
Tempo de Espera 24 1 2 2 26 3
Seguranca de
Chegar ao Destino ! ) 8 20 i 20
Conforto 9 7 17 16 26 23
Sinalizagdo - 2 1 2 1 4
Bom Atendimento 20 3 7 3 27 6
Conveniéncia 23 8 3 4 26 12
Outros - - - 2 - 2
Total 193 42 123 129 316 171
Tabela 51 — Comparativo dos pontos negativos dos
servigos de Transporte Publico por modalidade e género
Pontos Usudrio de Onibus Usuario de Metré Total
Negativos Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Falta de Informacdo 43 10 2 2 45 12
Tempo de Espera 36 5 50 26 86 31
Seguranca Civil 34 6 2 2 36 8
Tempo de Viagem 24 6 16 16 40 22
Conveniéncia 8 0 12 11 20 11
Baldeagdo 1 1 12 10 13 11
Veiculo Lotado 18 5 27 20 45 25
Conforto 22 4 12 7 34 11
Tarifa 4 0 29 16 33 16
Sinalizagdo 2 2 - - 2 2
Fila para
comprar bilhete ) ) 25 23 25 23
Total 192 39 187 133 379 172
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Tabela 52 — Comparativo da razao da escolha do modo dos

servicos de Transporte Publico, por modalidade e género

Razio da escolha Usuirio de Onibus Usuario de Metré Total
do Modo Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.

Falta de Informacdo 10 4 13 11 23 15
Mau Atendimento - - - 1 - 1
Falta de Integracio 1 - - - 1 -
Tarifa 25 4 - 2 25 6
M4 Reputagdo 23 7 39 28 62 35
Tempo de Viagem 22 3 22 20 44 23
Tempo de Espera 33 8 15 12 48 20
Seguranca civil 3 3 46 33 49 36
Conforto 10 1 14 10 24 11
Conveniéncia 59 8 17 5 76 13
Seguranca de

Chegar ao destino 17 3 29 30 46 33
Total 203 41 195 152 398 193

Conforme mencionado anteriormente, foram elaborados graficos com vistas a melhor
compreender os resultados apresentados nas tabelas acima. O grafico abaixo mostra os

pontos positivos observados pelos usudrios de 6nibus na modalidade.
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Griéfico 32 — Pontos positivos do 6nibus x Género

E possivel destacar do grafico acima alguns resultados relevantes referentes aos pontos

positivos observados por homens e mulheres no 6nibus urbano:

e Para os homens o Tempo de Viagem e a Tarifa sdo os principais pontos
positivos do 6nibus;

e Além da Tarifa, as mulheres destacaram também a Conveniéncia e o Conforto.
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O gréafico 33 mostra os pontos negativos assinalados pelos usudrios de Onibus na

modalidade.
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Grafico 33 — Pontos negativos do 6nibus x Género

E possivel destacar do grafico acima algumas informagdes importantes referentes aos

pontos negativos observados pelos usudrios de dnibus:

¢ A Falta de Informac@o € o principal ponto negativo independente do género;
¢ Entre os homens, destaca-se ainda o Tempo de Espera e a Seguranca Civil;

¢ As mulheres destacam também a Seguranca Civil e o Tempo de Viagem.

Abaixo, o grifico 34 mostra porque os turistas que utilizaram o Onibus urbano ndo

escolheram o metrd para visitar o Maracana.
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Grafico 34 — Razdo da escolha do modo x Género
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Destaca-se do gréafico anterior algumas informacdes relevantes:

e A Conveniéncia foi o principal motivo porque os homens ndo utilizaram o
metro;
e Para as mulheres nota-se que além da Conveniéncia, o0 Tempo de Espera também

influenciou na escolha da modalidade.

Apés apresentacdo do conjunto de gréficos referentes aos usudrios de Onibus, serd
apresentado a seguir o conjunto referente aos usudrios de metr6. Abaixo € possivel

identificar os pontos positivos observados pelos usudrios de metrd na modalidade.
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Grafico 35 — Pontos positivos do metré x Género

E possivel destacar do grafico acima algumas informagdes importantes referentes aos

pontos positivos observados pelos usudrios de metro:

e Os homens avaliaram positivamente o Tempo de Viagem e a Informacao;

e [tens relacionados a seguranca sdo oOs principais pontos positivos para as

mulheres.

O gréifico 36 mostra os pontos negativos observados pelos usudrios de metr6 na

modalidade.
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Griéfico 36 — Pontos negativos do metr6 x Género

Destacam-se alguns resultados importantes referentes aos pontos negativos observados

no metro:

e Homens e mulheres avaliaram negativamente o Tempo de Espera do metrd;
¢ As mulheres também avaliaram de forma negativa a Fila para compra o Bilhete;
e A Tarifa também foi considerada pelos homens um item negativo da

modalidade.

O gréfico abaixo mostra porque os turistas que utilizaram o metrd nao escolheram o

Onibus urbano para visitar o Maracana.
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Grafico 37 — Razdo da escolha do modo x Género
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Talvez a principal informacdo que se possa extrair do grafico 37, é que para homens e
mulheres, questdes relacionadas a seguranca e a mé reputacdo do Onibus estdo

associadas e influenciaram na escolha do metrd para visitar o Maracana.

5.8.2. Renda dos usudrios

Este item apresenta a correlagdo entre os dados relativos a preferéncia de uso do modo e
a renda dos usudrios do transporte publico. As tabelas a seguir mostrardo os pontos

positivos e negativos separados por modo e faixa salarial, e a razio porque a

modalidade foi escolhida.
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Tabela 53 — Comparativo dos pontos positivos dos servigos de Transporte Ptiblico por modalidade e faixa salarial

Usuério de Onibus Usuério de Metro Total
Pontos Até5 | De5al0 | Superiora| Até5 |De5al0| Superiora Até 5 De 5Sa10 | Superior a
Positivos salarios | salarios | 10 salarios | salarios | salarios | 10 salarios | salarios saldrios | 10 salarios
minimos | minimos minimos | minimos | minimos minimos minimos | minimos minimos
Informagdo 6 8 - 11 19 1 17 27 1
Higiene - - - 9 23 - 9 23 -
Integracdo - - - - 1 - - 1 -
Idioma 19 32 6 - - - 19 32 6
Tarifa 1 4 2 1 3 - 2 7 2
Seguranga Civil 22 30 7 16 28 - 38 58 7
Tempo de Viagem 6 19 - 21 27 2 27 46 2
Tempo de Espera - - 1 1 3 - 1 3 1
Seguranca de Chegar ao Destino 3 11 2 9 19 - 12 30 2
Conforto - 2 12 21 - 12 23 -
Sinalizagdo 2 16 5 1 2 - 3 18 5
Bom Atendimento 6 21 4 4 6 - 10 27 4
Conveniéncia - - - 4 3 - 4 3 -
Total 65 143 27 89 155 3 154 298 30

Tabela 54 — Comparativo dos pontos negativos dos servicos de Transporte Publico por modalidade e faixa salarial

Usuario de Onibus Usuario de Metro Total
Pontos Até5 |De5al0| Superiora | Até5S De5a10 | Superiora| Até5 |De5a10 | Superior a
Negativos salarios | salarios | 10 salarios | salarios salarios | 10 salarios | saldrios | saldrios | 10 salarios
minimos | minimos | minimos | minimos | minimos minimos | minimos | minimos | minimos

Falta de Informagdo 18 29 6 1 3 - 19 32 6
Tempo de Espera 18 20 3 29 44 3 47 64 6
Seguranca Civil 14 24 2 2 2 - 16 26 2
Tempo de Viagem 10 17 3 13 19 - 23 36 3
Conveniéncia 3 4 1 5 18 - 8 22 1
Baldeacdo - 2 - 8 13 1 8 15 1
Veiculo Lotado 12 9 2 14 32 1 26 41 3
Conforto 10 14 2 13 6 - 23 20 2
Tarifa - 4 - 18 26 1 18 30 1
Sinalizacdo - 4 - - - - - 4 -
Fila para comprar bilhete - - - 13 35 13 35 -
Total 85 127 19 116 198 6 201 325 25
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Tabela 55 — Comparativo da razdo da escolha do modo dos servicos de Transporte Piblico por modalidade e faixa salarial

Usudrio de Onibus Usudrio de Metro Total
Razao da Até5 | De5al0 | Superiora| Até5 |De5a10 | Superior a Até 5 De 5a10 | Superior a
escolha do Modo salarios | salarios | 10 salarios | salarios | salarios | 10 salarios | salarios | salarios | 10 salarios
minimos | minimos minimos | minimos | minimos | minimos | minimos | minimos minimos

Falta de Informacdo - 8 6 8 16 - 8 24
Mau Atendimento - - - 1 - 1 - -
Falta de Integracdo - 1 - - - - 0 1 -
Tarifa 13 13 3 - 2 - 13 15 3
M4 Reputagio 8 19 3 23 42 2 31 61 5
Tempo de Viagem 6 16 3 18 22 2 24 38 5
Tempo de Espera 14 24 3 9 16 2 23 40 5
Seguranga civil 3 1 2 31 45 3 34 46 5
Conforto 3 8 - 11 13 - 14 21 -
Conveniéncia 24 36 7 9 13 - 33 49 7
Seguranca de Chegar ao Destino 8 10 2 21 38 - 29 48 2
Total 79 136 29 131 207 9 210 343 38
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Conforme mencionado anteriormente, foram elaborados graficos com vistas a melhor

compreender os resultados apresentados nas tabelas acima. O grafico 38 mostra os

pontos positivos por faixa salarial, observados pelos usudrios de 6nibus na modalidade.
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Gréfico 38 — Pontos positivos do 6nibus x Renda

E possivel destacar relevantes informagdes referentes aos pontos positivos observados

pelos turistas no 6nibus urbano:

e A Seguranca Civil e a Tarifa se destacaram positivamente em todas as faixas
salariais;
e Pessoas com renda superior a 10 saldrios minimos elogiaram o Bom

Atendimento;

O grafico 39 apresenta os pontos negativos por faixa salarial, observados pelos usudrios

de 6nibus na modalidade.
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Grifico 39 — Pontos negativos do dnibus x Renda

E possivel destacar resultados relevantes sobre os pontos negativos citados pelos

turistas:

e A Falta de Informacdo foi o principal fator negativo independente da renda do
usudario;
e Pessoas com renda até 10 saldrios consideraram o Tempo de Espera e a

Seguranga

O gréfico a seguir, mostra separado por faixa salarial, porque os turistas que utilizaram

o Onibus ndo escolheram o metrd para visitar o Maracana.
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Grafico 40 — Razdo da escolha do modo x Renda
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Percebe-se que devido a Conveniéncia, os turistas preferiram ndo usar o metr6 para
visitar o Maracana. Destaca-se ainda que a Falta de Informag@o também influenciou na

escolha da modalidade as pessoas com renda superior a 10 saldrios minimos.

Apé6s apresentacdo do conjunto de gréficos referentes aos usudrios de Onibus, serd
apresentado a seguir o conjunto referente aos usudrios de metrd. O grafico 41 mostra os

pontos positivos por faixa salarial, observados pelos usudrios de metr6 na modalidade.
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Griafico 41 — Pontos positivos do metrd x Renda

E possivel destacar do grafico acima informacdes importantes referentes aos pontos

positivos observados pelos turistas no metrd:
e O Tempo de Viagem se destaca positivamente em todas as faixas salariais;
e Para pessoas com renda até 10 saldrios minimos, a Seguranca Civil também §é

um ponto positivo da modalidade.

O gréfico a seguir, apresenta os pontos negativos por faixa salarial, observados pelos

usudrios de metré na modalidade.
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Grifico 42 — Pontos negativos do metrd x Renda

E possivel destacar do grafico acima alguns resultados relevantes referentes aos pontos

negativos observados pelos turistas no metrd:

e O Tempo de Espera foi o principal fator negativo em todas as faixas salariais;
e Para pessoas com renda entre 5 e 10 saldrios minimos a Fila para Comprar o

Bilhete e o Veiculo Lotado também se destacaram negativamente.

O gréfico abaixo mostra separado por faixa salarial, porque os turistas que utilizaram o

metrd ndo optaram pelo Onibus para realizar o deslocamento.
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Grafico 43 — Razdo da escolha do modo x Renda
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E possivel destacar do grifico 43, alguns importantes resultados referentes aos motivos

que influenciaram na escolha do metrd:

¢ Independente do nivel de renda, questdes relacionadas a seguranca motivaram a
escolha do metro;
e Pessoas com renda superior a 10 saldrios minimos também consideraram o

Tempo de Viagem e de Espera determinantes na escolha da modalidade.
5.8.3. Meios de Hospedagem

Este item apresenta a correlagdo entre os dados relativos a preferéncia de uso do modo e
o meio de hospedagem dos usudrios do transporte publico. As tabelas a seguir
mostrardo os pontos positivos e negativos separados por modo e meio de hospedagem, e

a razdo porque a modalidade foi ou néo utilizada.

Tabela 56 — Comparativo dos pontos positivos dos

servicos de Transporte Piblico por modalidade e meio de hospedagem

Usuario de Onibus Usuario de Metro Total
Po.n .tos Casa de Casa de Casa de
Positivos Parentes/Amigo Hotel Parentes/Amigo Hotel Parentes/Amigo Hotel

Informacdo - - 15 16 15 16
Higiene 9 5 16 16 25 21
Integracio - - - 1 - 1
Tarifa 36 21 1 3 37 24
Seguranca Civil 5 2 22 22 27 24
Tempo de Viagem 39 20 28 22 67 42
Tempo de Espera 14 11 2 2 16 13
Seguranca de

Chegar ao Destino ! ) 16 12 17 12
Conforto 13 3 17 16 30 19
Sinalizagdo - 2 1 2 1 4
Bom Atendimento 13 10 6 4 19 14
Conveniéncia 16 15 4 3 20 18
Outros - - 1 1 1 1
Total 146 89 129 120 275 209
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Tabela 57 — Comparativo dos pontos negativos dos

servigos de Transporte Piblico por modalidade e meio de hospedagem

Usuadrio de 6nibus Usudrio de Metrd Total
Pont.os Casa de Casa de Casa de
Negativos Parentes/Amigo Hotel Parentes/Amigo Hotel Parentes/Amigo Hotel
Falta de Informacio 34 19 2 2 36 21
Tempo de Espera 29 12 40 36 69 48
Segurancga Civil 18 22 2 2 20 24
Tempo de Viagem 20 10 16 16 36 26
Conveniéncia 7 1 6 17 13 18
Baldeagdo 2 - 8 14 10 14
Veiculo Lotado 12 11 22 25 34 36
Conforto 15 11 11 8 26 19
Tarifa 2 2 24 21 26 23
Sinalizagdo 2 2 - - 2 2
Fila para
Comprar Bilhete ) ) 17 31 17 31
Total 141 90 148 172 289 262
Tabela 58 — Comparativo da razao da escolha do modo dos
servigos de Transporte Piblico por modalidade e meio de hospedagem
Usuério de 6nibus Usudrio de Metrd Total
Razio da escolha Casa de Casa de Casa de
do Modo Parentes/Amigo Hotel Parentes/Amigo Hotel Parentes/Amigo Hotel
Falta de Informacio 4 10 13 11 17 21
Mau Atendimento - - 1 - 1 -
Falta de Integracdo 1 - - - 1 -
Tarifa 20 9 - 2 20 11
Ma Reputagdo 11 19 26 41 37 60
Tempo de Viagem 12 13 19 23 31 36
Tempo de Espera 19 22 9 18 28 40
Seguranga civil 3 3 40 39 43 42
Conforto 4 7 11 13 15 20
Conveniéncia 50 17 14 8 64 25
Seguranca de
Chegar ao Destino 7 13 30 29 37 42
Total 131 113 163 184 294 297

Conforme mencionado anteriormente, foram elaborados graficos com vistas a melhor

compreender os resultados apresentados nas tabelas acima. O grifico 44 mostra os

pontos positivos por meio de hospedagem, observados pelos usudrios de Onibus na

modalidade.
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Griéfico 44 — Pontos positivos do 6nibus x Meio de Hospedagem

Talvez a informacdo de maior relevincia a se extrair desse grafico seja o fato de que,
independente do meio de hospedagem usado pelos entrevistados, os principais pontos
positivos da modalidade foram o Tempo de Viagem e a Tarifa. Importante destacar

também a relevincia da Conveniéncia para as pessoas hospedadas em hotel.

O gréfico a seguir mostra os pontos negativos por meio de hospedagem, citados pelos

usuarios de Onibus.
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Gréfico 45 — Pontos negativos do 6nibus x Meio de Hospedagem
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E possivel destacar do grifico 45 alguns resultados relevantes referentes aos pontos

negativos observados pelos turistas no dnibus urbano:

e Turistas hospedados em hotel consideraram a Seguranca Civil e a Falta de
Informagao pontos negativos da modalidade;
e Qs turistas hospedados em casa de parentes e amigos assinalaram a Falta de

Informacdo e o Tempo de Espera.

O grifico abaixo mostra separado por meio de hospedagem, porque os turistas que

utilizaram 6nibus ndo optaram pelo metrd para visitar o Maracana
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Grafico 46 — Razdo da escolha do modo x Renda

Percebe-se que para os turistas hospedados em casa de parentes e amigos, a razio
principal porque ndo se utilizou o metr6 foi a Conveniéncia. Entretanto, para aqueles
hospedados em hotel, os motivos em destaque foram o Tempo de Espera e a Ma

Reputacdo da modalidade.

Apés apresentar o conjunto de graficos referentes aos usudrios de Onibus, serd
apresentado a seguir o conjunto referente aos usudrios de metr6. O grafico 47 mostra os
pontos positivos por meio de hospedagem, observados pelos usudrios de metrd na

modalidade.
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Grafico 47 — Pontos positivos do metrd x Meio de Hospedagem

Possivelmente, a informacdo mais importante a se extrair deste grafico, seja o fato de
que o Tempo de Viagem e a Seguranca Civil foram os principais pontos positivos

observados pelos usudrios de metrd, independente do meio de hospedagem utilizado.

O gréfico abaixo mostra os pontos negativos por meio de hospedagem, observados

pelos usudrios de metrd na modalidade em foco.
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Gréfico 48 — Pontos negativos do metrd x Meio de Hospedagem

E possivel destacar do grafico acima alguns resultados relevantes referentes aos pontos

negativos observados pelos turistas no metrd:
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e O Tempo de Espera foi o principal ponto negativo observado pelos usudrios de
metrd;
e Os turistas hospedados em hotel consideraram ainda, o Veiculo Lotado e a Fila

para Comprar o Bilhete.

O gréifico 49 mostra separado por meio de hospedagem, porque os turistas que

utilizaram metrd ndo optaram pelo 6nibus para visitar o Maracana.
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Gréfico 49 — Razdo da escolha do modo x Meio de Hospedagem

E possivel destacar do grafico acima alguns resultados relevantes referentes aos motivos

que influenciaram na escolha da modalidade:

¢ Independente dos meios em que se hospedaram, os itens relacionados a
seguranca foram os principais motivos porque os turistas ndo optaram pelo
Onibus urbano;

e A Ma Reputagio do Onibus urbano influenciou diretamente as pessoas

hospedadas em hotel na escolha pelo metrd.
5.8.4. Bairro que ficaram hospedados

Este item apresenta a correlagdo entre os dados relativos a preferéncia de uso do modo e
o bairro em que os turistas ficaram hospedados. As tabelas a seguir mostrardo os pontos
positivos e negativos observados pelos usudrios de transporte publico separados por

modo e bairro, e a razdo porque a modalidade foi ou nfo utilizada.
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Tabela 59 — Comparativo dos pontos positivos dos servigos de Transporte Publico por modalidade e bairro

Pontos Usuirio de Onibus Usudrio de Metrd Total
Positivos Barra | Copacabana | Z. Norte / Centro | Zona Sul | Barra | Copacabana | Z. Norte / Centro | Zona Sul | Barra | Copacabana | Z. Norte / Centro | Zona Sul

Informagdo - - - - - 11 9 11 - 11 9 11

Higiene 3 2 5 4 - 9 10 13 3 11 15 17

Integracdo - - - - - - - 1 - - - 1

Tarifa 3 13 12 29 - 2 1 1 3 15 13 30

Seguranca Civil 1 2 4 - 17 11 16 1 19 15 16

Tempo de Viagem 2 8 12 37 - 15 17 18 2 23 29 55

Tempo de Espera 1 7 3 14 - 1 3 - 1 8 6 14

Seguranca de

Chegar ao Destino ) ) ) ! ) i 10 i ) i 10 10

Conforto - 1 5 10 - 8 13 12 - 9 18 22

Sinalizagdo - - - 2 - - 1 2 - - 1 4

Bom Atendimento 3 4 3 13 - 2 3 5 3 6 6 18

Conveniéncia 7 5 19 - 2 4 1 - 9 9 20

Outros - - - - - 1 1 - - 1 1

Total 13 44 49 129 - 76 83 90 13 120 132 219

Tabela 60 — Comparativo dos pontos negativos dos servicos de Transporte Piblico por modalidade e bairro
Pontos Usugrio de Onibus Usudrio de Metro Total
Negativos Barra | Copacabana | Z. Norte / Centro | Zona Sul | Barra | Copacabana | Z. Norte / Centro | Zona Sul | Barra | Copacabana | Z. Norte / Centro | Zona Sul

Falta de Informagdo 2 7 10 34 - 1 2 1 2 8 12 35
Tempo de Espera 5 7 7 22 - 25 18 33 5 32 25 55
Seguranca Civil - 9 3 28 - 2 2 - - 11 5 28
Tempo de Viagem 4 7 6 13 - 10 9 13 4 17 15 26
Conveniéncia - 1 3 4 - 11 7 5 - 12 10 9
Baldeacao - - 2 - - 9 5 8 - 9 7 8
Veiculo Lotado 1 4 5 13 - 19 10 18 1 23 15 31
Conforto 2 7 3 14 - 7 6 6 2 14 9 20
Tarifa - - 1 3 - 10 10 25 - 10 11 28
Sinalizagdo - - 2 2 - - - - - - 2 2
Fila para
Comprar Bilhete ) ) ) ) ) 22 i 17 ) 22 i 17
Total 14 42 42 133 - 116 78 126 14 158 120 259
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Tabela 61 — Comparativo da razdo da escolha do modo dos servigos de Transporte Piblico por modalidade e bairro

Razio da Ususrio de Onibus Usudrio de Metro Total
Escolha do Modo | Barra | Copacabana | Z. Norte / Centro | Zona Sul | Barra | Copacabana | Z. Norte / Centro | Zona Sul | Barra | Copacabana | Z. Norte / Centro | Zona Sul

Falta de Informagdo 6 - 8 - 10 6 8 - 16 6 16
Mau Atendimento - - - - - - 1 - - 1 -
Falta de Integracdo - - 1 - - - - - - - 1 -
Tarifa - 4 7 18 - 2 - - - 6 7 18
M4 Reputacio - 10 5 15 - 25 13 29 - 35 18 44
Tempo de Viagem - 7 4 14 - 13 12 17 - 20 16 31
Tempo de Espera - 14 7 20 - 11 6 10 - 25 13 30
Seguranca civil - 2 1 3 - 26 19 34 - 28 20 37
Conforto - 3 3 5 - 7 11 6 - 10 14 11
Conveniéncia 6 8 17 36 - 4 10 8 6 12 27 44
Seguranca de

Chegar a0 Destino - 2 1 17 - 20 16 23 - 22 17 40
Total 6 56 46 136 - 118 94 135 6 174 140 271
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Conforme mencionado anteriormente, foram elaborados gréficos visando melhorar a
compreensdo dos resultados das tabelas. O grafico 50 mostra os pontos positivos por

bairro, observados pelos usudrios de 6nibus na modalidade.
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Griafico 50 — Pontos positivos do 6nibus x Bairro

Destaca-se relevantes informagdes sobre os pontos positivos citados pelos turistas:

e Para pessoas hospedadas na Barra, Higiene, Tarifa, e Bom Atendimento sdo os
pontos positivos do 6nibus;

e A Tarifa foi claramente elogiada por pessoas hospedadas em Copacabana;

O grafico 51 mostra os pontos negativos por bairro, citados pelos usudrios de 6nibus.
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Grifico 51 — Pontos negativos do dnibus x Bairro
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E possivel destacar do grifico 51 alguns resultados relevantes referentes aos pontos

negativos observados pelos turistas no dnibus:

e Turistas hospedados na Barra mencionaram o Tempo de Espera e de Viagem:;

e Para as pessoas hospedadas na Zona Sul, a Falta de Informacgdo e a Seguranca

Civil foram os fatores negativos do 6nibus urbano;

e Os turistas hospedados em Copacabana também reclamaram da Seguranca Civil.

O grifico abaixo mostra separado por bairro, porque os turistas que utilizaram Onibus

nao optaram pelo outro modo de transporte piblico, no caso o metrd.
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Grafico 52 — Razdo da escolha do modo x Bairro

Percebe-se que a Conveniéncia foi o principal motivo porque os entrevistados nao
usaram o metrd, exceto para aqueles hospedados em Copacabana, que mencionaram o

Tempo de Espera e a M4 Reputacdo da modalidade.

Ap6s apresentacdo do conjunto de grificos referentes aos usudrios de Onibus, serd
apresentado a seguir o conjunto referente aos usudrios de metr6. O grafico a seguir

mostra os pontos positivos por bairro, observados pelos usudrios de metrd na

modalidade.
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Griafico 53 — Pontos positivos do metrd x Bairro

Talvez a informacdo mais importante a se extrair deste grifico seja o fato de que
independente do bairro em que se hospedaram, os entrevistados assinalaram
positivamente o Tempo de Viagem e a Seguranca Civil. Ressalta-se ainda que os
entrevistados hospedados na Zona Norte/Centro também consideraram o Conforto do

metrd algo positivo na modalidade.

O grafico 54 mostra os pontos negativos por bairro, citados pelos usudrios de metrd.
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Grafico 54 — Pontos negativos do metrd x Bairro
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E possivel destacar do grafico acima alguns resultados relevantes referentes aos pontos

negativos observados pelos turistas no metrd:

e O Tempo de Espera foi claramente o principal ponto negativo observado;
e Turistas hospedados em Copacabana consideraram também a Fila para Comprar
o Bilhete e o Veiculo Lotado itens negativos da modalidade;

e Os turistas hospedados na Zona Sul reclamaram da Tarifa.

O gréfico abaixo mostra separado por bairro, porque os turistas que utilizaram metrd

ndo optaram pelo outro modo de transporte piblico, no caso o 6nibus.
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Grafico 55 — Razdo da escolha do modo x Bairro
Percebe-se que independente do bairro em que se hospedaram, os turistas nio utilizaram

o Onibus, principalmente por causa da Seguranca Civil, da M4 Reputagcdo da modalidade

e pela Falta de Seguranca de Chegar ao Destino.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente estudo foi desenvolvido inicialmente devido a caréncia de referéncias
bibliograficas sobre o tema transporte turistico em areas urbanas. Seu principal objetivo
foi identificar os problemas observados pelos turistas no transporte publico da cidade
em seu deslocamento ao Maracana. Portanto, tal estudo possui um cardter amplo, uma

vez que se propde a analisar a relacdo entre transporte publico e turismo.

A dissertag@o constituiu-se inicialmente de um levantamento da literatura existente, e
em seguida da formulacdo de um questiondrio, com vistas a obter informagdes junto aos

turistas que possibilitassem alcangar o objetivo proposto.

Ao realizar o levantamento bibliografico constatou-se de fato a falta de estudos que
abordem o tema proposto, embora existam alguns poucos que tratem de assuntos

correlatos, mas que ndo aprofundam o tema.

Conforme demonstrado, a pratica do turismo no mundo cresce anualmente. Fatores
como os avangos tecnoldgicos, o crescimento da renda (principalmente em paises
desenvolvidos), a busca pela melhora na qualidade de vida, além de novos conceitos

como low-cost, low-fare (baixo custo, baixa tarifa) influenciam neste fendmeno.

Embora sejam crescentes os nimeros mundiais do turismo, no Brasil este ainda
encontra-se aquém do desejado. Principalmente ao comparar com paises como a Franca,

que recebe por ano algo em torno de 82 milhdes de turistas.

Algumas perspectivas de mudangas neste panorama sao apresentadas nesta dissertacao.
Atualmente, alguns fatores estdo contribuindo para a expansdo e diversificagdo dos
destinos turisticos, o que em médio prazo pode contribuir para ampliar o turismo

receptivo.
O crescimento da renda da populacdo (particularmente dos paises desenvolvidos)

permite a aplicacdo de mais recursos no consumo de bens e servicos como o turismo. A

mudanga do perfil do consumidor do turismo, que passou a buscar atrativos menos
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convencionais e produtos mais exdticos, disponiveis em maior quantidade em destinos

ndo tdo tradicionais, sdo também alguns dos exemplos que podem ser mencionados.

A tendéncia de desconcentragdo do turismo mundial, principalmente com relagdo ao
emissivo, também contribui para o aumento das perspectivas de crescimento das novas
destinagdes turisticas, podendo futuramente, beneficiar paises como o Brasil, que

apresenta grande potencial turistico.

Os eventos que o Rio de Janeiro sediard, contribuirdo nio apenas para promogado do Pais
no exterior, mas certamente serdo também os grandes indutores do surgimento de um

novo destino turistico no cenario internacional.

Apesar da Cidade ainda apresentar diversos problemas relacionados aos deslocamentos
dos turistas (com base na pesquisa realizada), o Rio de Janeiro segue como a segunda

cidade mais visitada do Brasil, atras somente de Sao Paulo.

Durante a elaboragdo do estudo, foi constatado que a RioTur, 6rgio responsavel pela
geréncia do turismo no municipio, ndo considera pessoas hospedadas em casa de
parentes e amigos, na estatistica oficial do turismo na Cidade. A pesquisa aplicada aos
visitantes do Maracand mostrou que um considerdvel percentual dos entrevistados
hospedou-se nestes meios ndo oficiais, e que mais da metade das pessoas que utilizaram
o transporte publico para visitar o Maracana, hospedaram-se em casa de parentes e

amigos.

A aplicagdo dos questiondrios possibilitou identificar os problemas existentes no
transporte publico sob a 6tica do turista, a razdo porque se optou por énibus ou metrd, e
também o motivo porque os turistas que usaram outras modalidades como tdxi e dnibus
de turismo preteriram o transporte publico. A pesquisa identificou também o perfil dos

entrevistados, e os pontos positivos do transporte ptiblico mencionados pelos usuarios.
De uma forma geral, constatou-se que para os usudrios de d6nibus, os pontos positivos de

maior destaque foram o Tempo de Viagem e a Tarifa. Quanto aos pontos negativos, os

mais assinalados foram a Falta de Informagao, o Tempo de Espera e a Seguranca Civil.

120



A Conveniéncia e o Tempo de Espera foram as razdes porque tais usudrios ndo optaram

pelo metrd.

Para os usudrios de metrd os pontos positivos de maior destaque foram também o
Tempo de Viagem, e a Seguranga Civil. Quanto aos negativos, claramente o de maior
destaque foi o Tempo de Espera, seguido da Fila para comprar o Bilhete e Veiculo
Lotado. A Seguranca Civil e a Ma Reputacio do Onibus urbano influenciaram

diretamente na escolha pelo metro.

Entretanto, ao realizar a correlacdo entre as variaveis (referentes ao perfil do usudrio) e
os dados obtidos através da andlise relativa a preferéncia de uso do modo (pontos
positivos, negativos e razdo da escolha do modo) constatou-se que o valor (peso) de
determinado item pode variar de acordo com o tipo de variavel utilizada, fazendo com
que outros pontos pouco destacados antes das ccorrelacdes passassem a ter maior
visibilidade, possibilitando um olhar mais profundo em cada ponto, e auxiliando na

implantacdo de politicas ptiblicas.

ApOs a correlagdo entre as informacdes, pdde-se concluir que:

Referente ao Género

No o6nibus urbano, homens e mulheres consideraram a Tarifa algo positivo da
modalidade. Entretanto, enquanto para os homens o Tempo de Viagem também foi um
fator relevante, para as mulheres a Conveniéncia foi observada também de forma

positiva.

Quanto aos pontos negativos da modalidade, o que claramente se destaca independente
do género € a Falta de Informag@o. Os homens consideraram ainda, o Tempo de Espera

e a Seguranca Civil.
Neste caso, a Conveniéncia foi a razao pela qual os usudrios de 6nibus (independente do

género) ndo optaram pelo metr6 para visitar o Estddio. As mulheres informaram ainda

que o Tempo de Espera também influenciou na escolha da modalidade.
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No metrd, os homens avaliaram positivamente o Tempo de Viagem, e as mulheres itens
relacionados a seguranca, como a Seguranca Civil, e a Falta de Seguranca de Chegar ao

Destino. Destaca-se também o percentual de mulheres que elogiaram a Higiene.

Quanto aos pontos negativos do metrd, o Tempo de Espera foi o item mais assinalado,
independente do género do usudrio. Destaca-se também para os homens o valor
tarifario.

A razdo porque os usudrios de metrd (independente do género) ndo optaram pelo dnibus
urbano foi claramente por questdes relacionadas a Seguranca Civil, a Falta de

Segurancga de Chegar ao Destino e a Ma reputagdo da modalidade.

Referente a Renda

No Onibus urbano, o Tempo de Viagem e a Tarifa foram os pontos positivos,
independente da renda dos usudrios. As pessoas com renda superior a 10 saldrios
minimos mencionaram ainda, o Bom Atendimento recebido pelos funciondrios da

modalidade.

Quanto aos pontos negativos, a clara maioria dos usudrios indicou a Falta de
Informacdo. O Tempo de Espera e a Seguranca Civil foram também observados de

forma negativa por pessoas com renda até 10 salarios minimos.

Embora a Conveniéncia tenha sido a razdo principal porque os usudrios dnibus ndo
optaram pelo metrd (independente da renda), foi constatado que para pessoas com renda
superior a 10 saldrios minimos, a Falta de Informagdo também motivou a escolha da

modalidade.
No metrd, o Tempo de Viagem foi o item mais assinalado positivamente independente

da faixa salarial. Destaca-se ainda que pessoas com renda até 5 saldrios minimos

consideraram também a Seguranca Civil sentida na modalidade um fator positivo.
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Quanto aos pontos negativos, além do Tempo de Espera mencionado por todos os
usudrios, destaca-se também a Fila para Comprar o Bilhete e o Veiculo Lotado, entre os

entrevistados com renda de 5 a 10 salarios minimos.

Através da correlacdo destas informacdes, constatou-se que além de questdes
relacionadas a seguranga, comum em todas as faixas de renda, os Tempos de Viagem e
Espera influenciaram os usudrios com renda superior a 10 saldrios minimos a ndo

utilizar o 6nibus urbano.

Referente aos Meios de Hospedagem

No Onibus urbano, além do Tempo de Viagem, a Tarifa foi considerada algo
extremamente positivo, independente do meio em que os entrevistados ficaram
hospedados. Destaca-se também que as pessoas hospedadas em hotel consideraram a

Conveniéncia um item importante da modalidade.

Quanto aos pontos negativos, a clara maioria de pessoas hospedadas em hotel
mencionou a Seguranga Civil. A Falta de Informacdo foi também considerada um ponto

negativo por pessoas hospedadas tanto em casa de parentes e amigos quanto em hotel.

Para os entrevistados hospedados em casa de parentes e amigos, a Conveniéncia foi a
razdo porque o metrd nao foi utilizado na visita ao Maracana. Entretanto, para aqueles
hospedados em hotel, o Tempo de Espera e a Ma Reputacdo da modalidade

influenciaram na escolha pelo 6nibus urbano.

No metr6, os itens Tempo de Viagem e Seguranca Civil foram os que mais se
destacaram positivamente, independente do meio de hospedagem em que os

entrevistados ficaram.
Quantos aos pontos negativos, a clara maioria de entrevistados destacou o Tempo de

Espera. Entre os hospedados em hotel, a Fila para Comprar o Bilhete também foi

mencionada de forma negativa.
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As questdes relacionadas a seguranca foram os principais motivos que influenciaram os
usudrios de metrd a ndo optar pelo dnibus urbano. Destaca-se ainda que a Md Reputacdo

do 6nibus foi o ponto de maior peso na decisdo das pessoas hospedadas em hotel.

Referente aos Bairros em que ficaram hospedados

No 6nibus urbano, a Tarifa foi um fator positivo observado por todos, independente do
bairro em que se hospedaram. O Tempo de Viagem também foi visto de forma positiva
pelos entrevistados, exceto por aqueles hospedados na Barra, que consideraram além da

Tarifa, a Higiene, e o Bom Atendimento.

Referente aos pontos negativos do 6nibus urbano, enquanto quem se hospedou na Barra
avaliou negativamente os Tempos de Espera e de Viagem, os hospedados nas outras

localidades consideraram a Seguranca Civil e a Falta de Informacao.

Neste caso, a Conveniéncia foi a razdo porque os entrevistados que utilizaram 6nibus
ndo optaram pelo metrd para se visitar o Maracand. A exce¢do sdo os turistas
hospedados em Copacabana que ndo optaram pelo metrd devido ao Tempo de Espera e

Ma Reputacido da modalidade.

No metr0, os entrevistados avaliaram positivamente o Tempo de Viagem e a Seguranga
Civil, independente do bairro em que ficaram hospedados. O Conforto também foi um

fator positivo observado pelos turistas hospedados na Zona Norte/Centro.

Quanto aos pontos negativos, o Tempo de Espera foi comum a todos os usudrios de
metrd. Quem se hospedou na Zona Sul considerou a Tarifa um item negativo da
modalidade. Para os hospedados em Copacabana, foram considerados também, a Fila

para Comprar o Bilhete e o Veiculo Lotado.
Fatores relacionados a Seguranca Civil, a Falta de Seguranca de Chegar ao Destino e a

Ma reputagdo do Onibus urbano influenciaram os usudrios de metrd a escolher esta

modalidade.

124



RECOMENDACOES

Para usufruir dos beneficios que a cidade dispde, bem como da gama de atividades que
ela oferece, ou seja, para que as necessidades dos cidaddos possam ser de fato
viabilizadas e suas relagdes sociais reproduzidas efetivamente, é necessario que as
cidades sejam planejadas de modo a oferecer acessibilidade condizente com as

atividades da populacdo, e também com aquelas as quais pretende exercer.

A pretensdo de elevar o nimero de turistas no Brasil e tornar o Rio de Janeiro o
principal portdo de entrada do Pais, fez com que algumas recomendacdes fossem

elaboradas com vistas a contribuir neste processo, conforme se vé abaixo:

Realizar periodicamente pesquisa junto aos turistas adquirindo uma série histérica dos

dados coletados;

Aplicar a pesquisa nos demais atrativos turisticos do Rio de Janeiro visando

identificacdo de possiveis problemas de acessibilidade;

Elaborar novos estudos aprofundando outros tipos de deslocamentos (urbanos ou néo)

além daquele do local de hospedagem ao atrativo turistico;

Elaborar pesquisa especifica para os turistas estrangeiros. Posteriormente comparar a

pratica do uso do transporte piblico entre turistas nacionais e internacionais;

Criar politicas piiblicas direcionadas aos usuarios de Onibus Urbano, visando a solugio
dos principais problemas existentes na modalidade identificados na pesquisa: Falta de

Informacao, Tempo de Espera, e Seguranca Civil;
Criar politicas publicas direcionadas aos usudrios de Metr6, visando a solug@o dos

principais problemas identificados na pesquisa: Tempo de Espera, Veiculos Lotados, e

Longas Filas para Comprar o Bilhete;
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Disponibilizar nos meios de hospedagens, terminais, aeroportos e em toda infra-
estrutura turistica, guias contendo informagdes sobre as linhas de Onibus / metrd da

cidade, e os respectivos atrativos turisticos existentes em suas rotas;

Elaborar estratégia na qual seria incentivado o uso do transporte publico por parte dos
turistas fazendo com que ocorra aumento de receita, de forma que contribua no
financiamento dos sistemas publicos de transporte justamente no periodo onde
historicamente ha uma queda de demanda cativa (férias e fins de semanas) e uma

concentragdo maior no quantitativo de chegadas de turistas na cidade.

Criar cartdes de passagens (RIOCARD) exclusivos para turista, possibilitando-o
conhecer o Rio de Janeiro, através do uso do Transporte Pdblico, em passeios pré-

programados pela Cidade, fomentando um novo tipo de turismo;

Criar parcerias com Agéncias de Viagem e Operadoras de Turismo, para motivar o

Usudrio de Onibus de Turismo a adquirir estes cartdes em seus pacotes turisticos;

Investir em Conforto e Seguranca Civil no Sistema de Transporte Publico da Cidade
com vistas a modificar a opinido dos turistas usudrios de Taxi sobre as modalidades
abordadas na dissertacdo, buscando atrai-los a médio e longo prazo para o Transporte

Publico.

126



7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABEYRATNE, R., 1993, “Air Transport tax and its consequences on tourism”,
Annals of Tourism Research, 20 (3), pp. 450-60

ALBALATE, D., BEL, G., 2010, “Tourism and urban public transport: Holding
demand

pressure under supply constraints”, Tourism Management, doi: 10.1016/j.tourman

Anudrio Estatistico ABIH-RJ — 2008 Rio de Janeiro: Fecomércio-RJ, em parceria com
a Associacdo Brasileira da Inddstria de Hotéis do Estado do Rio de Janeiro — ABIH-

RJ, 2008. 24 p. Dados de 2008.

Anudrio Estatistico ABLA — Associagdo Brasileira das Locadoras de Automdveis —
2009

Anuario Estatistico ANFAVEA — Industria Automobilistica Brasileira — 2009

Anudrio Estatistico ANTT — Agencia Nacional de Transportes Terrestres — 2008

Anuario Estatistico EMBRATUR — 2006 Brasilia: Ministério do Turismo/Instituto

Brasileiro de Turismo / Diretoria de Estudos e Pesquisas, 2006. V. 33 268p. Dados de
2005.

Anudrio Estatistico EMBRATUR — 2007 Brasilia: Ministério do Turismo/Instituto
Brasileiro de Turismo/Diretoria de Estudos e Pesquisas, 2007. V. 34 126p. Dados de
2005 e 2006.

Anuario Estatistico EMBRATUR — 2008 Brasilia: Ministério do Turismo/Instituto

Brasileiro de Turismo/Diretoria de Estudos e Pesquisas, 2008. V. 35 126p. Dados de
2007.

127



Anudrio Estatistico EMBRATUR - 2009 Brasilia: Ministério do Turismo/Instituto
Brasileiro de Turismo/Diretoria de Estudos e Pesquisas, 2009. V. 36 136p. Dados de
2008.

Anuario Estatistico de Turismo — 2010 Volume 37 Ano base 2009 — Secretaria

Nacional de Politicas de Turismo.

Anuario Estatistico de Turismo — 2011 Volume 38 Ano base 2010 — Secretaria

Nacional de Politicas de Turismo.

BARTHOLO, R., SANSOLO, D. G., BURSZTYN, 1., — Turismo de base
comunitaria: diversidade de olhares e experiéncias brasileiras. Rio de Janeiro,

Editora: Letra e Imagem, 2009
BEL, G., 2009, “How to compete for a place in the World with a hand tied behind your
back: the case of air transport services in Girona”, Tourism Management, 30 (4), pp.

522-529.

BENI, M. C., Analise Estrutural do Turismo. 5. ed. Sdao Paulo, Editora: SENAC,
2001

BOULLON, R.C, Planificaciéon del espacio turistico. México, Editora: Editorial
Trillas, 1997

Caracterizagdo e Dimensionamento do Turismo Doméstico no Brasil — 2007 Relatério

Executivo Principais Resultados Selecionados. Sao Paulo Julho/2009

CHEW, J., 1987, “Transport and tourism in the year 2000, Tourism Management, 8
(2), pp- 83-85.

COHEN, E., “A Phenomenology of Tourist Experiences”.. Sociology, 13, 179-201,
1979.

128



COHEN, E., “A Phenomenology of Tourist Experiences”. In Fundamentos do

Turismo, 2. ed. rev. ampl, Editora: Pioneira Thomson Learning, pp. 179-201.

COLLIER, A., Principles of Tourism. 3. Ed. Auckland, Editora: Longman Paul, 1994

Documento Referencial Turismo no Brasil 2011/2014 — 160 pag

Economia do turismo: uma perspectiva macroeconomica 2003-2006 / IBGE,
Coordenacdo de Contas Nacionais. - Rio de Janeiro : IBGE, 2009. 57 p. — (Estudos e
pesquisas. Informacao econdmica, ISSN 1679-480X; n. 12)

FORSYTH, P., 2001, “Promoting Trade in Airline Services”’, Journal of Air
Transport Management, 7, pp. 43-50.

GONCALVES, D. C., 2008, A relaciao entre transporte e turismo: o caso do Rio de
Janeiro. Dissertacao de M.Sc., COPPE/UFRIJ, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

HALL, D. R., 1999. “Conceptualising tourism transport: inequality and externality

issues”, Journal of Transport Geography, 7 (3), pp. 181 a 188.

IGNARRA, L. R., Fundamentos do Turismo. 2 ed. Sio Paulo, Editora: Pioneira
Thomson Learning, 2003

KAUL. R. N., 1985, “Dynamics of Tourism: A trilogy”, Transportation and
marketing, (vol.111). New Delhi: Sterling Publishers.

KHADAROQO, J., SEETENAH, B., 2007, “Transport infrastructure and tourism
development”, Annals of Tourism Research, 34 (4), pp. 1021-1032.

KHADAROQO, J., SEETENAH, B., 2008, “The role of transport infrastructure in

international tourism development: a gravity model approach”, Tourism

Management, 29 (5), pp. 831-840.

129



LAPIERRE, J., HAYES, D., 1994, “The Tourism Satellite Account”. In: National
Income and Expenditure Accounts Second quarter, Statistics Canada — Cat. n° 13-

001. pp .33-58

LUMSDON, L., PAGE, S.J. (Eds.), 2004, “Tourism and Transport: Issues and Agenda
for the New Millennium”. Elsevier, London, pp. 1-28.

MATHIESON, A., WALL, G., Tourism: Economic, Physical and Social Impacts.
New York, Publisher: John Wiley & Sons, 1990.

MCINTOSH, R., GUPTA, S., Turismo — Planeacion, Administracion y Perspectivas.
Cidade do México, Editora: Limusa Noriega Editores, 1993.

NOVAES, A. G,, Sistemas de transportes: analise da demanda. Sio Paulo, Editora:
Edgard Bliicher, 1986.

OLIVEIRA, A. P., Turismo e Desenvolvimento: Planejamento e Organizacao. Sdo

Paulo, Editora: Altas, 2000.

OMT - Organizagdo Mundial do Turismo. Desenvolvimento de turismo sustentdvel:

manual para organizadores locais. Brasilia: Embratur, 1995.

PAGE, S. J., Transport and Tourism. Publisher: Bookman London, 1999.

PAGE, S. J., Transporte e Turismo. Editora: Bookman, 2001.

PALHARES, G. L. Transporte Aéreo e Turismo: Gerando Desenvolvimento

Socioeconémico. Sio Paulo, Editora: Aleph, 2001.

PALHARES, G. L., Transportes Turisticos. 2 ed. Sdo Paulo, Editora: Aleph, 2002.

Pesquisa de Tendéncias Macro do Turismo Mundial 2006 — EMBRATUR -
MINISTERIO DO TURISMO 46 pag.

130



Plano Diretor de Transportes da Cidade do Rio de Janeiro - SMTR — SECRETARIA
MUNICIPAL DE TRANSPORTES - 2005.

Plano Diretor de Transporte Urbano da Regido Metropolitana do Estado do Rio de
Janeiro —

PDTU/RMRIJ - 2003.

Plano Nacional de Turismo — PNT 2007/2010.

PRIDEAUX, B., 2000, “The role of the transport system in destination development”
Tourism Management, 21 (1), pp. 53-63.

RAMOS, L. P. G., 2006, Gerenciamento da Mobilidade em Areas Turisticas:
Aplicacao ao Caso do Rio de Janeiro. Dissertacdo de M.Sc., COPPE/UFRJ, Rio de

Janeiro, RJ, Brasil.

RICHARDSON. In ANDRADE, J. V., (2001). Turismo: Fundamentos e Dimensoes.
Sdo Paulo, Editora: Atica, 1999

SAMPAIO, M. C. DA G., 2006, Fatores determinantes da escolha do local e de
modo de transporte para o consumo de bens e servicos. Dissertacio de M.Sc.,

COPPE/UFRIJ, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

SMITH, V., “Hosts Ang Guests: The Anthropology of Yourism. Philadelphia”:
University Of Pennsylvania, 1989.

Statistics New Zealand, Provisional Tourism Satellite Account 1998-2000.
Wellington, Statistics New Zealand, 2001.

UNIVERCIDADE (2008). Pesquisa do perfil do visitante do Corcovado. Rio de

Janeiro.

UNIVERCIDADE (2008). Pesquisa do perfil do visitante do Pdo de Acucar. Rio de

Janeiro.

131



SITES VISITADOS:

<http://agecopa2014.com.br/?1d=2750>. Acesso em 11 nov. 2009, 17:00.
<http://www.antt.gov.br/>. Acesso em 20 jan. 2010, 10:00

<http://www.bcn.cat/es/ehome.htm>. Acesso em 20 jan. 2011, 10:00.

<http://www.braziltour.com/>. Acesso em 22 jan. 2010, 11:30.

<http://www.copa2014.turismo.gov.br/copa/home.html>. Acesso em 20 jan. 2010,
10:45.

<http://www.dadosefatos.turismo.gov.br.> Acesso em 25 fev. 2010, 15:45

<http://www.fazenda.gov.br/>. Acesso em 28 jul 2011, 16:10.

<http://www.ibge.gov.br> Acesso em 15 fev. 2011, 11:20.

<http://www.infraero.gov.br/>. Acesso em 12 dez. 2010, 14:00.

<http://www.ipeadata.gov.br>. Acesso em 11 jan. 2010, 14:10

<http://www.lancenet.com.br/>. Acesso em 12 jun 2011, 19:15.

<http://www.tourisme.gouv.fr/>. Acesso em 20 mar. 2010, 16:00

<http://www.turismo.gov.br/turismo/home.html>. Acesso em 18 ago. 2010, 15:43.

132



ANEXOS

Formulario de Pesquisa — Frente

- FORMULARIO DE PESQUISA : Ne:
CO%I;QEJ PROGRAMA DE ENGENHARIA DE TRANSPORTES| D28 /|

Pesquisador: Local: Maracana Hora Inicial: : Hora Final: d

1-De onde o Sr.(a) esta vindo? (Pais ou Estado/Municipio):

2 - Onde esta hospedado? Hotel Parentes/Amigos Albergue El QOutro
3 - Qual Bairro?

4 - Qual 0 modo de transporte o Sr. (a) utilizou para vir ao Maracana?

Trem Metrd Onibus Izl Taxi Téxi Especial EAutomével Carro Alugado .Van
IElC)nibus de Turismo E Bicicleta/Moto Apé Carona Car Service Qutro:

5 - (Apenas guando utilizado o transporte publico) Qual sua opiniao sobre o modo de Transporte utilizado:

Confortavel D Sim D Nao Informagao no Veiculo |:| Sim D Néo

Rapido D Sim D Nao Esperou muito no ponto |:| Sim D Nao
Limpo: I:I Sim I:l Nao Funcionarios educados I:l Sim I:l Nao
Sim Nao Recebeu informag&o de Sim Nao
=g D D terceiros D D
Barato D Sim D Nao Fécil de Pegar |:| Sim D Nao

Caso o turista tenha utilizado Metrd, seguir para pergunta 6. Se tiver utilizado énibus, seguir para pergunta 9. Caso nao tenha
utilizado, nenhum dos dois seguir para pergunta 12.

6 - Quais pontos positivos o Sr. (a) encontrou no Metrg?

Informacgéao D IdiomaD Tempo de Viagem D Conforto D Bom atendimento D

Higiene I:I Tarifa I:l Tempo de Espera do Metrd I:I Sinalizagao I:l Conveniéncia I:l
Integragéo D Seguranga Civil I:l Seguranga de Chegar ao Destino I:‘ Outros:

7 - Quais pontos negativos o Sr, (a) encontrou no Metrd?

Falta de Informacgao |:| Idioma I:I Tempo de Viagem D Conforto D Sinalizagao I:I
Veiculo Lotado I:l Tarifa l:l Tempo de Espera do Metrd D Baldeagao |:| CGnveniénciaD
Fila p/ comprar bilhete |:| Seguranga Civil D Outros:

8 - Por que o Sr. (a) nao utilizou o Onibus ao invés do Metro?

Falta de Inforrnat;éoD Idioma I:' Tempo de Viagem D Conforto D Higiene D

Mau Atendimento D Tarifa D Tempo de Espera do Onibus D Sinalizagao |:| Conveniéncia |:|
Falta de Integracéo I:] Ma reputagéoD Seguranga Civil |:| Falta de Seguranga de Chegar ao Destino |:|

9 - Quais pontos positivos o Sr. (a) encontrou no Onibus?

Informacéao D Idioma [:l Tempo de Viagem D Conforto [:] Bom atendimento I:I
Higiene D Tarifa I:‘ Tempo de Espera do Onibus [:‘ Sinalizagao D Conveniéncia |:|
Integracao D Seguranga Civil |:| Seguranga de Chegar ao Destino |:| Outros:
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Formulério de Pesquisa — Verso

10 - Quais pontos negativos o Sr. (a) encontrou no Onibus?

Falta de Informagao D Idioma D Tempo de Viagem |:| Conforto D Sinalizagao D
Veiculo Lotado D Tarifa D Tempo de Espera do Onibus |:| Baldeagao D Conveniéncia D
Seguranga Civil D Falta de Integragdo I:l Outros:

11 - Por que o Sr. (a) nao utilizou o Metrd ao invés do Onibus?

Falta de Informag:%ol:l Idioma |:| Tempo de Viagem D Conforto D Higiene I:l
Mau Atendimento D Tarifa D Tempo de Espera do Metrd E] Sinalizagéo l:l Conveniéncia D
Falta de Integraggo [_| Ma reputagdo [_| Seguranga Civil [_| Falta de Seguranga de Chegar ao Destino [_]

12 - O Sr. (a) ja utilizou Onibus ou Metré na cidade do Rio de Janeiro? sam Nao

13 - O Sr. (a) sabia que poderia ter vindo de Onibus ou de Metré para o Maracana?

D Se sim, porque nao utilizou? I:l Se nao, porque nao sabia?
Falta de Informagéo D Idioma
Nao Buscou Informagao I:]
Veiculo Lotado D Tarifa ~
Buscou Informagao mas I:l
Tempo de Viagem |:| Conforto n&o Encontrou

Meio de Hospedagem nao l:‘

Tempo de Espera do Veiculo I:’ Baldeagao Eamsces kikmesse

Conveniéncia I:’ Pacote Turistico
QOutros:

Ooogon

Falta de Seguranga Seguranga Civil
de Chegar ao Destino |:| SRS

Outros:

14 - O Sr. (a) visitou outros atrativos turisticos no Rio de Janeiro ou em cidades vizinhas (até 3 atrativos)? Se nao tiver utilizado, seguir para

questio 17.
15 - O Transporte Publico Coletivo foi Utilizado?
D Se sim, quais? l:l Se nao, porque?

Atrativo 1: Falta de Informagéo D Idioma l:]
Alrativo 2: Veiculo Lotado D Tarifa D
Atrativo 3: Tempo de Viagem D Conforto I:l
Tempo de Espera do Veiculo I:l Baldeacao I:[
Conveniéncia l:l Pacote Turistico I:[

Outros:

16 - Chegou facilmente aos atrativos? Sim |:| Nao |:| Porqué?

17 - Qual nota de 0 a 10, o Sr. (a) atribui ao sistema de transporte publico da cidade por:
Trem: Metré: Onibus: Taxi: Taxi Especial: Van: Bonde: Barcas:

18 - Qual sua idade? 19 - Qual seu sexo? Masculino ﬂFeminino

20 - Qual sua faixa de renda familiar?

Até R$1.020 [ 2] Ate Rs2.550 [3] Ate R85.100 [4] At¢ R$10.200 [ 5] Superior a R$10.200

21 - Qual seu grau de instrugao?
Primario Médio/Técnico Superior Incompleto Superior Completo Pos-Graduagdo

22 - Quantas pessoas estao viajando com o Sr. (a)?
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