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A medida que avancamos para um mundo mais sustentavel, a necessidade de
mitigar o avanco do aquecimento global e os efeitos da mudanga climéatica € muito
necessario. Uma das atividades que contribui para o agravamento dos problemas do
aquecimento global é o transporte de carga, uma vez que se trata de uma das atividades
mais poluentes do setor energético. Assim, visando a incorporacdo de préaticas
sustentaveis nas operacOes de transporte de carga, este trabalho identifica indicadores
chave de performance (KPI) em artigos e outras bases relevantes e consolida-os num
quadro que considera os critérios ambientais, sociais e de governanca (ESG) para ajudar
a orientar os profissionais do setor na sua abordagem sustentavel. Este trabalho também
considera a relacdo que os critérios ESG possuem com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), devido a sua importancia para a aplicacdo das préaticas sustentaveis.
Além disso, foi feita uma andlise qualitativa do impacto que a implementacgéo de veiculos
elétricos (VE) pode causar com relacdo aos indicadores ESG. Para a dimensao ambiental
e social, foi mais facil encontrar indicadores especificos do setor, sendo o foco principal
para a dimensao E as emissdes e para a dimensdo S a qualidade das condigdes de trabalho
dos motoristas, ja para a governanca o foco estd na implementacdo de politicas de
governanca para garantia do desenvolvimento sustentavel. O impacto do VE tende a ser
sentido também no foco principal de cada dimensdo, observados nos indicadores

selecionados.
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As we move towards a more sustainable world, the need to mitigate the advance
of global warming and the effects of climate change is very necessary. One of the
activities that contributes to the aggravation of the problems of global warming is freight
transport, since it is one of the most polluting activities in the energy sector. Thus, with a
view to incorporating sustainable practices in freight transport operations, this work
identifies key performance indicators (KPI) in articles and other relevant bases and
consolidates them in a framework that considers environmental, social and governance
(ESG) criteria to help guide industry professionals in their sustainable approach. This
work also considers the relationship that the ESG criteria have with the Sustainable
Development Goals (SDGs), due to their importance for the application of sustainable
practices. In addition, a qualitative analysis was made of the impact that the
implementation of electric vehicles (EV) can cause in relation to ESG indicators. For the
environmental and social dimension, it was easier to find sector-specific indicators, with
the focus for the E dimension being emissions and for the S dimension the quality of the
drivers' work condition, while for governance the focus is on the implementation of
governance policies to guarantee sustainable development. The impact of the EV tends to

be the same as the focus of each dimension, observed in the selected indicators.
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1 INTRODUCAO

Com o avan¢o da mudanga climatica e do aquecimento global, medidas precisam
ser tomadas de forma a garantir o desenvolvimento da sociedade de forma sustentavel,
neste sentido um dos movimentos que vem ganhando mais destaque nos Gltimos anos foi
o0 da transicdo energética, emergindo como um esforco global para mitigar os impactos
do setor energético no que tange @ mudanca climatica, tendo como um dos objetivos
principais a reducdo da participacdo dos combustiveis fosseis na matriz energética
mundial, a fim de reduzir a emisséo de CO de origem energética e também ajudar na
limitacdo do aumento de temperatura mundial a 1,5°C acima dos niveis pré-industriais
(IRENA, 2022).

Um setor que possui papel importante na corrida mundial pela descarbonizagéo é
o de transportes, uma vez que mobilidade representa aproximadamente um quarto das
emissdes globais de CO> do setor energético, onde 60% s&o provenientes do transporte
por veiculos pesados, compreendidos pelos modos rodoviarios, aquatico e aéreo (ETC,
2023). E foi na busca de aplicacdo de acbes mitigatorias no setor, que o incentivo pela
utilizacdo de veiculos elétricos (VESs) ganhou for¢ca, uma vez que os VES ndo possuem
emissdo de poluentes no seu uso final, além de serem uma forma de caminhar para o net-
zero, que busca pela reducdo dos GEE para o mais proximo possivel de zero (ONU,
2023a).

Mas o uso de VEs é colocado em evidéncia principalmente pensando nas
mitigacOes dos impactos ambientais, mas para garantir que o setor de transportes esteja
alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os esfor¢os devem
compreender o0s outros aspectos da sustentabilidade. Para o transporte de carga,
principalmente associado ao suprimento de cadeias produtivas, grandes corporagdes estdo
por trds da operacdo desses sistemas, desta forma elas possuem a responsabilidade de
tomar acgdes para o enfrentamento da mudanca climética, e esse processo de tomada de
acOes impulsionou a consolidacao do investimento responsavel, o que levou a aceleragéo
do desenvolvimento do Environmental, Social and Governance (ESG) como ferramenta
de aplicacdo da sustentabilidade (FAN et al., 2022).

De acordo com CHIEN (2022), quando empresas possuem consciéncia das suas
responsabilidades com relacdo ao clima e meio que operam, eles podem manter a
qualidade do meio para as pessoas que vivem e trabalham nele, e isso serve para auxiliar

no alcance dos ODS. Investidores preocupados com a sustentabilidade utilizam os



critéerios ESG como suporte nas tomadas de decisdo de investimento, além disso as
empresas ndo sdo apenas encorajadas a desenvolver modelos de negdcios sustentaveis,
como também divulgar transparentemente informac6es corporativas com relagdo ao seu
impacto social e ambiental (NAGEL et al., 2017).

E para garantia da transparéncia que o uso de indicadores chaves de performance
(Key Performance Indicators — KPIs, em inglés), se torna fundamental, uma vez que eles
ajudam a medir o nivel de sustentabilidade de uma empresa, j& que 0 mesmo consegue
fornecer informacdes sobre o sucesso de uma avaliacdo do que precisa ser analisado
(PURANOVIC et al., 2016), sendo assim os indicadores de performance ESG se tornam
uma ferramenta de medida da sustentabilidade e de futuros ganhos financeiros
(KOCMANOVA & SIMBEROVA, 2014).

Mesmo com o ESG ajudando com a performance sustentavel das empresas, a
auséncia de conexdo entre os critérios ESG e os ODS dificulta para as empresas
articularem como as suas atividades de ESG estdo contribuindo para cada ODS,
evidenciando a importdncia de aprofundamento desta correlagdo, ja que
aproximadamente 72% das empresas mencionam publicamente os ODS, mas apenas 20%
das empresas definem objetivos quantitativos e apenas 8% estdo reportando medidas
quantitativas que demonstram o progresso obtido para atingir seus objetivos (KHALED
etal., 2021).

Dentro das atividades que sdo compreendidas pelo setor de transportes, o
transporte de carga € uma atividade que impacta no meio urbano e na comunidade ao seu
redor. Para a realizacdo do transporte de carga séo utilizados caminh®es de motores a
combustdo, e buscando mitigar os impactos causados pelo uso desses veiculos a
combustdo que a eletrificacdo da frota surge como uma alternativa, trazendo com ela ndo
somente a reducdo de emissbes de poluentes, mas também a reducdo da emissdo de
ruidos, uma vez que os VEs sdo silenciosos pois ndo possuem ruido no motor
(PORCHERA et al., 2016), sendo que uma rua com trafego de veiculos pesados pode ter
uma média de 84dB de ruido (LACERDA et al., 2005), a implementacdo de VE auxilia
neste conforto sonoro do meio urbano.

Mas essas sdo apenas duas das contribuigdes mais evidentes da implementacéo de
VE numa atividade como a de transporte de carga, que possuem relacdo com o quesito

ambiental, porém a implementacdo leva ao impacto em outras dimensdes da



sustentabilidade, o que leva a necessidade de aprofundamento no entendimento dessa
relacao.

1.1 Objetivos Geral e Especificos

Levando em consideracao que a necessidade da consolidacao de indicadores para
todas as dimensbes do ESG e de aplicagdo de medidas mitigadoras para o setor de
transportes com foco em carga, este trabalho tem como objetivo principal selecionar e
consolidar indicadores chave de performance, em inglés Key Performance Indicators
(KPIs) aplicados ao transporte de carga com base nos critérios ESG.

E para complementar este objetivo geral, este trabalho considera os seguintes
objetivos especificos:

1 — Selecionar critérios ESG aplicados ao transporte de carga;

2 — Relacionar os critérios ESG com os ODS;

3 — Selecionar indicadores chave para cada critério ESG e definir suas unidades;

4 — ldentificar o impacto causado pela implementacdo dos veiculos elétricos de

carga com relacédo aos critérios ESG selecionados.

1.2 Estrutura do trabalho

Este trabalho é composto por 6 secdes, sendo a primeira secdo apresentada até
entdo de introducdo do trabalho, seguida pelas secdes 2 e 3 que compreendem o
referencial tedrico, na secdo 4 é descrita a metodologia utilizada para realizacdo do
trabalho, na secdo 5 sdo apresentados os resultados e realizadas as discussdes e o trabalho

é finalizado na secdo 6 com as conclusdes.



2 TRANSICAO ENERGETICA, SUSTENTABILIDADE E TRANSPORTE

A aplicagdo da sustentabilidade dentre as atividades humanas se tornou foco
principal na busca pela garantia do desenvolvimento sustentavel da nossa sociedade. Um
dos setores de grande impacto dentre as atividades econémicas é o de transporte,
responsavel pela movimentacéo de pessoas e cargas, 0 que leva a uma grande demanda
pelo mesmo, principalmente no centros urbanos, que tem maior parte da demanda
atendida pelo transporte rodoviario (ALOUI et al., 2021; SNOUSSI et al., 2021), sendo
assim nesta secao € feito um levantamento tedrico que ajuda a compreender o contexto
no qual o transporte esta inserido nessa fase de buscas pelo desenvolvimento sustentavel
e quais medidas sustentaveis sdo aplicaveis dentro deste setor, sendo os dados oficiais
trazidos com relacdo ao ano 2019, por ser o Ultimo ano ndo atipico devido a influéncia da
COVID-19 no setor energético.

2.1 Transicdo energética e sua relacdo com o transporte

Em alinhamento com as necessidades trazidas pela mudanca climética, o Clean
Energy Ministerial (CEM) apresenta iniciativas e campanhas que visam a auxiliar a
mudanca da matriz energética para o uso de fontes energéticas mais limpas e sustentaveis,
incentivando o avango para uma economia de energia limpa global nos mais diversos
setores econdmicos (CEM, 2022), isso porque o0 setor energético é peca chave na busca
pela mitigacdo da mudanca climatica, uma vez que o setor energético foi responsavel por
75,64% das emissbes de gases de efeito estufa (GEE) medidos por COze a nivel global
em 2019 (CLIMATE WATCH, 2019), o que mostra a necessidade de ocorréncia de uma
transformacédo no setor. Na Figura 2.1 é possivel observar a contribui¢do dos principais

setores econdmicos na emissdo de CO.e.
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Figura 2.1: Gréafico de emissGes de gases de efeito estufa globais por setor em 2019.
Fonte: CLIMATE WATCH (2019).



No cenario nacional, a contribuicdo de cada setor € bem diferente do cenario
global, no Brasil as mudangas pelo uso da terra foram responsaveis pela maior parte das
emissdes de GEE, emitindo 41% do total bruto, sendo que no cenéario global esse setor
foi responsavel por apenas 3% das emissfes, mostrando a grande discrepéancia entre 0s
dois cenarios, no caso brasileiro este setor tem forte participacdo devido ao desmatamento
em sua maioria proveniente do bioma Amazonia que segundo o Sistema de Estimativas
de Emissdes de Gases de Efeito Estufa — SEEG (2021) foi responsavel por 78,4% das
emissdes brutas do setor em 2020. Na Figura 2.2 € possivel observar a contribuicdo de

cada setor para as emissdes de GEE em 2019.

5%
21% Energia

Agropecuéria

41% Processos industriais

Mudanca de uso da terra e
floresta

28% m Residuos
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Figura 2.2: Gréafico de emissdes de gases de efeito estufa no Brasil por setor em 2019.

Fonte: SEEG (2021).
Em ambos os cenarios, as atividades relacionadas ao setor agropecuério foram as

segundas maiores emissores de GEE, porém novamente € observado que o Brasil possui
maior contribuicdo do setor em comparacdo com o cenario global, sendo 12% para o
cenario global e 28% para o cenério brasileiro. Para os setores de Processos Industriais e
de Residuos, 0 comportamento do cendrio brasileiro se manteve no mesmo patamar do
cenario global, com diferenca do brasileiro para o global de -1 e +2 pontos percentuais,
respectivamente.

A maior diferenga entre os dois cenarios estd na emissdo de GEE do setor
energético, que enquanto no cendrio global corresponde a trés quartos das emissdes, no
Brasil correspondem a apenas a um quinto ou 21% das emissdes brutas totais. Esta
diferenca entre o nivel de participacdo nas emissées de GEE para os dois cenérios esta
relacionada principalmente com o tipo de matriz energética existente, ja que no cenario
global a matriz de geracgdo de energia elétrica ainda é fortemente dependente de fontes de
energia ndo renovaveis, em especifico dos combustiveis fosseis, sendo que estes

combustiveis possuem um alto indice de emissdo de GEE, com o petroleo e seus
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derivados em primeiro, sendo responsavel 31,3% da geracao de energia, seguido pelo
carvdo com 26,5%, gas natural com 23,1% (IEA, 2022a), na Figura 2.3 é possivel
observar a matriz energética global por fonte em 2019.
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9% 31% )
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m Gas natural
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23% .
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m Edlica, solar, etc.

27%

Figura 2.3: Grafico da matriz energética global por setor no ano de 2019.
Fonte: IEA (20223).

Uma vez que a matriz energética considera as fontes de energia utilizadas para a
movimentacao de carros, preparo de comida e geracdo de energia elétrica (EPE, 2022), é
visivel a participacdo dos combustiveis fosseis na composicdo da matriz energética. No
mundo, em 2019, 81% da matriz energética era composta por combustiveis fosseis e 86%
por fonte ndo renovaveis, ja as fontes renovaveis correspondem a apenas 14% da energia
ofertada no mundo. Ja no Brasil as fontes ndo renovaveis possuem menor participacdo na
matriz energética contribuindo com 54% e as renovaveis com 46% para 0 mesmo ano,

como observado na Figura 2.4.
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Figura 2.4: Gréafico da matriz energética brasileira por setor no ano de 2019.
Fonte: IEA (2022a).
Apesar da ainda forte presenca do petroleo e seus derivados na composic¢do da

matriz energética nacional com uma participacédo de 36%, 0s outros combustiveis fésseis

possuem menor participacao, totalizando 52% de participacdo dos combustiveis fosseis,
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neste caso as fontes renovaveis ganham mais espaco, principalmente as provenientes das
biomassas que contribui em 32% da matriz nacional, com forte participacéo da hidraulica
na oferta de energia, contribuindo com 12%, quatro vezes mais que o cenério global.

Se compararmos a matriz energética com a emissao de GEE por setor, a diferenca
de emiss@es a nivel global e a nivel nacional do setor energético existe justamente devido
a diferenca na participagdo das fontes ndo renovaveis na matriz energética dos dois
cenarios, como observado no Brasil a participacdo das fontes renovaveis é maior. E é a
partir dessa identificacdo do que contribui para a emissdo de GEE no setor energético que
é possivel entdo realizar o planejamento e implementacdo de acdes mitigadoras, além de
impulsionar as a¢Bes para a transi¢do energética para fontes mais renovaveis de energia,
neste sentido é importante também entender a participacao dos subsetores dentro do setor
energético com relacdo ao consumo de energia e geracdo de GEE. Na Figura 2.5 ¢
possivel observar as emissdes de GEE para o cenério global.

9% 2% m Geracdo de eletricidade e
aquecimento

8% m Transporte

42% Manufatura e construcdo
17% Edificagdes

m Emissoes fugitivas

m Outras queimas de combustiveis

22%

Figura 2.5: Gréafico das emissdes energéticas globais de gases de efeito estufa por setor
no ano de 2019.
Fonte: CLIMATE WATCH (2019).

E possivel observar no cenario global que a maior parte das emissdes energéticas
estdo associadas com a geracgdo de eletricidade e aquecimento (42%) seguido pelo setor
de transporte (22%), sendo eles responsaveis por cerca de dois tercos das emissoes
energéticas de GEE no mundo, o0 que a apresenta uma realidade diferente do cenéario
nacional, que tem seu maior contribuinte sendo o transporte (48%), a geracdo de
eletricidade aparecendo apenas em quarto com 10% das emissdes como observado na

Figura 2.6.
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Figura 2.6: Gréafico das emissdes energéticas brasileiras de gases de efeito estufa por

setor no ano de 2019.
Fonte: SEEG (2021).
Enquanto a maior preocupagdo a nivel mundial deve ser com o aumento da

participacdo das fontes renovaveis na sua matriz elétrica, correspondendo as fontes de
energia utilizadas para geracdo de energia elétrica, ja no Brasil os esfor¢os devem ser
concentrados na busca da implementacdo de alternativas de baixo carbono no setor de
transportes, uma vez que o mesmo foi responsavel por quase metade das emissdes em
2019.

A implementacdo de acdes mitigadoras no setor de transportes é importante para
transicdo energética ndo somente pela sua contribuicdo para as emissées de GEE, mas
também pela sua participacdo no consumo energético nacional, em 2019 o mesmo foi
responsavel por 33% do consumo final energético, sendo que o setor ja vem aderindo a
medidas para transicdo energética com um aumento de 7,1% a.a. das fontes renovaveis,
especialmente devido aos incentivos de uso dos biocombustiveis (EPE, 2023).

Dentro do setor de transportes, 0 modo mais proeminente para o transporte, tanto
de passageiros quanto de carga, € o rodoviario, 0 mesmo foi responsavel por 70% das
emissdes diretas do setor mundialmente em 2019 (IPCC, 2022) o que mostra a
necessidade de mudangas transformativas no setor para atender os objetivos de mitigagéo.
Como foi apontado pelo relatério sobre mudanca climatica, o desenvolvimento
tecnoldgico permite o surgimento de alternativas para auxiliar no processo de mitigacao,
0 que viabilizou o crescimento da eletrificacdo no transporte terrestre, e associado a este
crescimento, temos o fato de veiculos elétricos (VE) movidos a bateria terem menor fator
de emissdo de GEE em seu ciclo de vida quando abastecidas por energia elétrica de fontes
renovaveis (IPCC, 2022).



Existem uma série de medidas que podem ser aplicados no setor de transportes a
fim de mitigar seu impacto na emissdo de GEE, a seguir no Quadro 2.1 s&o apresentadas
algumas das principais medidas aplicadas no setor:

Quadro 2.1: Estratégias mitigatorias aplicadas ao setor de transporte.

Controle do uso do veiculo — teleatividades e horarios
Evitar ou reduzir a|flexiveis

atividade de transporte  |Incentivo a praticas de ridesharing/carsharing/
carpooling/vanpooling

Mudanca para transporte||ncentivos ao uso de transporte piblico
mais eficiente em termos

de uso da energia Incentivo para um transporte ativo

Melhoramento da infraestrutura urbana
Melhoria da eficiéncia|OperacOes e gerenciamento do sistema de transportes

tecnoldgica e operacional  |Eficiencia energética do veiculo (eletromobilidade) e troca
de combustivel

Alinhamento entre |Planejamento das cidades densas
planejamento urbano e de
transportes

Préticas de integracédo

Uso de zero veiculos emissoes

Uso de veiculos alternativos

Uso de biocombustiveis

Uso de combustivel de baixa emisséo (gas natural)
Eco-driving

Promover o uso de transporte multimodal para longos
Eco-eficiéncia operacional |percursos

Baixo carbono

Aplicacédo de ferramentas baseadas em TIC

Fonte: KUMAR, 2021; MDR, 2021.

Dentre as estratégias aplicadas para mitigacdo no setor de transporte, o uso de VEs
que é uma das principais estratégias de baixo carbono, possui uma grande de aplicacédo
no Brasil devido a reducdo das emissdes provenientes da energia gerada para abastecer
os VEs, uma vez que a maior parte da nossa matriz elétrica é gerada por fontes renovaveis.
Enquanto no mundo 63% da energia elétrica produzida em 2019 foi proveniente da
queima dos combustiveis fdsseis, no Brasil esse mesmo percentual foi proveniente
somente da fonte hidraulica, ou seja, de uma fonte renovavel, o que além de explicar a
grande diferenca entre as emissdes de GEE para a geracdo de energia elétrica, € um
beneficio para implementagéo e expanséo dos VEs. E possivel observar a contribuicio de
cada fonte de energia na geracgéo de energia elétrica global e nacional em 2019 nas Figuras

2.7 e 2.8 a sequir.
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Figura 2.7: Gréafico da matriz elétrica global por setor no ano de 2019.
Fonte: IEA (2022b).
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Figura 2.8: Grafico da matriz elétrica brasileira por setor no ano de 2019.
Fonte: IEA (2022D).

O fato de o Brasil possuir uma matriz elétrica, que contribui para reducéo efetiva
das emissdes para abastecimento dos VES, tem um alinhamento com os esfor¢cos mundiais
de insercdo dos VEs como uma forma de reduzir a contribuicdo do setor de transportes
na emissdo de GEE, poluicdo do ar e sonora, como observado atraves da iniciativa EV100
do Climate Group (CG), que objetiva criar uma rede de empresas que estdo
compromissadas com em acelerar a transi¢do para os VEs, transformando o transporte
elétrico no novo normal até 2030, e através dos seus membros consegue impulsionar o
aumento da demanda por VEs, tendo influéncia sobre politicas publicas e ajudando a
tornar os VEs acessivel mais rapidamente (CG, 2022).

Mas a implementacdo de VEs é apenas uma das estratégias utilizadas para
mitigacdo dos impactos causados pelas atividades do setor de transportes, sendo uma
estratégia que esta alinhada com o net-zero, mas exigem outros movimentos e iniciativas
que contribuem para a transicdo energética e tecnoldgica no setor de transportes, sendo a
transicdo para alternativas de baixo carbono uma das impulsionadoras da descarbonizagéo
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do setor de transportes, principalmente para os veiculos pesados que sdo utilizados no
transporte de carga (ETC, 2023).

E conforme o conhecimento sobre acBes sustentaveis aumentam entre o0s
investidores e consumidores, 0s outros aspectos da sustentabilidade ndo podem mais
deixarem de ser considerados pelos os atores da industria, como visto no estudo de KIM
et al. (2021) que mostra que para os consumidores que utilizam do e-commerce a
sustentabilidade é um fator importante na escolha de onde compras, e LIN et al. (2022)
constatou que a relevancia da sustentabilidade s6 ganhou ainda mais destaque durante a
pandemia da COVID-19 onde o envio de produtos foi afetado, representando uma ameaca
para a indudstria de transporte de carga e logistica. E esse conhecimento por parte da
indUstria e dos consumidores nos ultimos anos fez com que as outras dimensdes da
sustentabilidade ganhassem forca, principalmente a social, 0 que gera uma necessidade
de desenvolvimento de formas de se avaliar esses atributos quando aplicados para o
transporte de carga (KUMAR & ANBANANDAM, 2019).

2.2 Aplicagéo e avaliagdo da sustentabilidade

Com o passar dos anos, assuntos e temas relacionados com ac¢des sustentaveis tém
recebido bastante atencdo, que é compreendido pelo aumento da preocupacdo global com
o0 desenvolvimento econémico, social e ambiental (DALY, 1995). A promogé&o de agdes
para o desenvolvimento sustentavel significa satisfazer as necessidades de hoje sem
ameacar as de amanhd (ECB, 2020), e pensando nisso que 0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) surgiram como um apelo global a tomada de a¢bes
que visam acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima, além de garantir
que as pessoas em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade,
atualmente se encontrando na sua Agenda 2030 e contando com 17 objetivos principais
além de 169 topicos relacionados (ONU, 2023b) sendo os ODS o principal guia da
atualidade para aplicacdo da sustentabilidade.

De acordo com LA TORRE et al. (2021), para o setor de transportes, uma das
maneiras mais eficientes de se alcancar os objetivos sustentaveis esta na implementagao
de estratégias que permitam o balanceamento entre a melhoria dos sistemas de transporte
e areducdo dos impactos ambientais, mas para tal sdo necessarios métodos que mensurem
a aplicacdo das agdes sustentaveis, € onde as ferramentas de avaliagdo (frameworks)
ganham espaco.

VAN BELLEN (2004) em seu estudo realizou um questionario para levantamento

dos principais frameworks utilizados no Brasil para avaliagdo do desenvolvimento
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sustentavel, da crise ambiental e do uso de indicadores como ferramenta de gestdo
sustentavel, sendo 0 mesmo submetido a profissionais trabalhando na érea e através de
suas respostas ele conseguiu identificar 18 frameworks relevantes, podendo ser destacado
os frameworks a seguir devido sua relevancia ainda atualmente:

e Global Reporting Initiative (GRI);

e Principios para o Investimento Responsavel - PRI;

e Programa de Desenvolvimento da Organizacdo das Nacgdes Unidas

(UNDP);

e World Economic Forum (WEF);

e World Business Council on Sustainable Development (WBCSD).

E para a implementacdo de frameworks como os citados acima e de outros, o uso
de indicadores é fundamental para verificacao dos padrdes de sustentabilidade aplicados.
Para PURANOVIC et al., (2016) a composicdo de um indicador deve estar relacionada
com um propésito, de tal forma que o indicador fornecga informagdes sobre o sucesso de
uma avaliacdo do que precisa ser analisado, neste sentido o uso de indicadores chave de
performance (Key Performance Indicators — KPI, em inglés) ajuda na tomada de decisao
por parte de gerentes responsaveis pelas operacdes de transporte de carga.

E para verificacdo da aplicacdo das acOes sustentaveis € necessario um meio de
divulgacdo que confira transparéncia ao processo de implementacéo e a divulgagéo de
relatorios de sustentabilidade desenvolve esse papel, sendo o canal oficial das empresas
de comunicacao com os acionistas, clientes, investidores e com o publico em geral, e cada
vez mais empresas tem publicado sua performance sustentdvel a fim de serem
reconhecidas frente a sociedade (WANG et al., 2020). E a aplicagdo com sucesso dos
ODS requer parcerias progressivas e sistematica com o setor privado (PERRYMAN et
al., 2022).

Pode ser inferido a partir do estudo de MACMILLAN et al. (2020) que o alcance
dos ODS nédo é um caminho linear e depende de diversos resultados, apesar de as
empresas e sociedade ainda tenderam a tratar os ODS de forma isolada. No entanto, no
geral o desenvolvimento sustentavel sé pode ser alcancado se houver um alinhamento
global e mercados eficientes, onde multiplos interesses sdo assegurados atraves de uma

governanca responsavel, que onde o ESG ganha espaco.
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2.3 ESG

De acordo com GOVINDAN et al. (2016) conforme a comunidade cientifica
comeca a nos alertar sobre o impacto dréstico da mudanca climatica causadas pelo ser
humano, as organizacGes também comecam a se preocupar com a sustentabilidade, por
iSSO empresas que antes apenas se preocupavam com questdes econdmicas, como custo e
lucro, comegaram a incorporar a sustentabilidade nas suas estratégias de forma a atender
as expectativas globais, mas para o desenvolvimento de modelos de negdcios sustentaveis
muitas organizagdes buscam entender como eles podem medir a sustentabilidade, é ai que
os frameworks de ESG entram em cena.

O termo ESG, que ¢ a sigla em inglés para environmental, social and governance,
que em portugués corresponde as a¢fes ambientais, sociais e de governanga, teve o seu
surgimento em 2004 através da publicacdo do relatério Who Cares Wins, fruto de uma
parceria do Pacto Global com o Banco Mundial, que colocou 0 ESG em evidéncia, sendo
atualmente utilizada como ferramenta para analises de risco (PACTO GLOBAL, 2022) e
desde entdo o mesmo foi muito praticado na Europa, América e outros paises
desenvolvidos (LI et al., 2021). Para garantir o desenvolvimento sustentavel, € importante
considerar os aspectos ambientais, sociais e de governanca dentro do escopo da atividade
considerada, utilizando metodologias e frameworks que efetivamente impactam essas
dimensdes (CHVATALOVA & HREBICEK, 2012; NAGEL et al., 2017).

2.3.1 ESG: conceitos e frameworks

Antes de o ESG ganhar o reconhecimento que ele possui atualmente, a
Responsabilidade Social Corporativa (CSR, na sigla em inglés) ja era discutida e aplicada
como forma de medida sustentavel, o que gera certa confusdo quando se trata da aplicacao
de sustentabilidade associada com governanca, 0 gera uma tendéncia de usar os dois
termos como sindnimos, junto com outros termos como governanga corporativa,
responsabilidade corporativa, governanca socioambiental como apontado por GARCIA
et al. (2017), apesar de os dois termos ndo compreenderem as mesmas coisas.

O WBCSD (2000) definiu CSR como sendo: “Responsabilidade Social
Corporativa corresponde ao cometimento de um negdcio para a contribuicdo com o
desenvolvimento econdmico sustentdvel, trabalhado com funcionarios, suas familias, a
comunidade local e a sociedade em geral para melhoria da qualidade de vida”. O CSR
pode servir como um moderador para atingimento da sustentabilidade no mundo
corporativo (KUO et al., 2022), desta forma podemos dizer que o CSR serve como um

modelo de negdcio que pode ajudar na implementacdo do ESG.
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Como visto por ZUBELTZU-JAKA et al. (2018) o CSR tem o foco no tripé da
sustentabilidade, deixando de integrar a governanca, neste sentido a analise ESG cria uma
sinergia entre 0s quatros aspectos, o que leva a uma melhor aplicacdo da sustentabilidade
nas decisdes de investimento. Além disso, outros estudos buscaram por analisar o impacto
que o CSR tem na performance corporativa ou na performance social corporativa
enquanto ferramenta de aplicacdo do ESG (STELLNER et al., 2015; ZUBELTZU-JAKA
et al., 2018; RAJESH et al., 2022). No Quadro 2.2 é possivel observar as principais
semelhancas e diferencas entre 0 CSR e 0 ESG.

Quadro 2.2: Semelhancas e diferencas entre 0 CSR e 0 ESG.

CSR
(corporate social responsibility)

ESG
(environmental, social and governance)

Um modelo de negdcio para empresas que
impacta seu processo interno e cultura

Avaliacéo da sustentabilidade mensurével,
popular com investidores

Abrange as atividades que uma
compromete-se a realizar para ter um
maior impacto global

Se transformou em um conjunto de
critérios para avaliacao da
sustentabilidade

Hoje em dia precisa ser uma prioridade, ja
que os consumidores estdo exigindo

Performance financeira € um proposito
chave da avaliacdo ESG

Sobre a construcédo da responsabilizacdo

Sobre quantificar a
existente

responsabilizagéo

Pode ser usada para o bem, mas também
para aplicacdo de préaticas deceptivas

Pode ser usada para o bem, mas também
para aplicacdo de praticas deceptivas

Fonte: THE SUSTAINABLE AGENCY, 2022.
Basicamente o CSR é forma que um negdcio se comporta frente aos problemas

sociais, enquanto o ESG é uma ferramenta desenvolvida para medir o nivel de
sustentabilidade dentro do universo corporativo ajudando investidores no processo de
tomada de decisdo e de gerenciamento de risco, mas devido a confuséo existente entre os
dois termos, ainda é necessario incorporar o CSR quando pesquisando por analises ESG.
Um dos topicos mais recorrentes quando se trata de aplicacdo do ESG/CSR ¢ a
importancia dos mesmos para performance corporativa, a relacdo entre e qual nivel de
impacto do ESG/CSR na performance corporativa. Sendo que uma das preocupagoes
iniciais que com a integracdo das préaticas de ESG/CSR, como pode ser alcancada a
padronizacdo nos relatorios de performance corporativa para que haja um melhor
entendimento da sua relacdo com 0 ESG/CSR (ZACARI, 2014; ACKERS, 2014).
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Em seu estudo RAJESH et al. (2022) buscou por diferencas nos relatorios de
performance corporativa em economias selecionadas e observou que ndo existem
diferencas significativas nas préaticas de relatorio relacionadas com o CSR, também foi
observado que o0 CSR é um bom previsor da performance ESG. YE et al. (2022) também
notou que a aplicacdo da sustentabilidade e ESG em um negdcio teve um impacto positivo
no retorno de agdes, com ESG tendo uma grande contribuicdo na melhoria da
sustentabilidade e tomando a lideranca para uma performance financeira mais estavel. O
ESG quando aplicado ndo apenas leva a uma melhor performance (KUO et al., 2022),
mas também melhora a transparéncia das informacdes corporativas, informacoes
financeiras e tem um grande impacto na prevencao de ma conduta gerencial (HE et al.,
2022).

Outro aspecto que poder ser associado com o CSR ¢é a performance corporativa
social, que ressoa muito com o0s empregados de uma organizacdo/empresas, a
performance corporativa social tem um grande impacto ndo somente para a imagem e
reputacdo de uma empresa frente ao publico em geral, mas também para pessoas que
buscam trabalhar dentro dessas empresas, sendo um fator decisivo para pessoas que
procuram por empregos, levando a preferéncia por empresas que tem uma performance
corporativa social alta nos seus relatérios de CSR (SOHN et al., 2015).

Devido a sua utilizacdo para analises de risco para investimento em modelos de
negocios sustentaveis que temos o setor financeiro como um dos maiores
impulsionadores do uso do ESG, desta forma o uso do ESG como ferramenta de aplicacéo
da sustentabilidade nos negdcios obteve crescimento nos Gltimos anos, e foi pensando em
criar um guia para investidores que European Bank Authority (EBA, 2021) preparou um
relatorio sobre o Gerenciamento de Risco e Supervisdo do ESG para InstituicGes de
Crédito e Firmas de Investimento, consolidando frameworks que relacionam com o ESG.
Em seu relatorio, o EBA identificou frameworks e critérios internacionais que as
instituigdes utilizam para definir e avaliar o ESG praticado, sendo os frameworks listados
a sequir:

— Frameworks sobre os critérios ESG
e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel;
e Principios para o Investimento Responsavel (PRI) que serve para

compreender as implicacdes dos fatores ESG nos investimentos;
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Iniciativa Financeira do Programa Ambiental das Nac¢des Unidas (UNEP-
FI) que visa garantir que as estratégias e praticas dos bancos signatarios
alinhem com os ODS e o Acordo de Paris;

The Global Sustainability Standards Board Global Reporting Initiative
(GRI) que viabiliza que empresas compreendam e melhor comuniquem os
seus impactos que se relacionam com a sustentabilidade;

Os Principios do Equador que buscam gerar um framework que garanta
que os projetos financiados sejam desenvolvidos de forma socialmente
responsavel e reflitam praticas seguras de gestdo ambiental;

The World Economic Forum (WEF) através do relatorio ‘Medindo o
Capitalismo dos Stakeholders” que disponibiliza uma base de métricas em
fatores ndo-financeiros que as empresas podem utilizar para alinhar seus
relatorios de performance sobre os indicadores ESG e acompanhem as
suas contribuicdes para os ODS;

Framework de Relatérios Integrados do International Integrated
Reporting Council (IIRC) que tem como propdsito a criagdo de um
framework que sirva como base para que as empresas criarem relatérios
com base nos 6 capitais (financeiro, manufatura, intelectual, humano,
social e relacOes, e natural) visando que as empresas relatem de forma mais
completa a construcdo dos seus valores;

Padrdes de Performance Ambiental e Social da International Finance
Corporation (IFC Performance Standards) que definiu padrbes de
desempenho a serem atingidos nos quesitos sociais e ambientais para o
gerenciamento de riscos e obtencéo de financiamentos pelo IFC;

Guia da OECD de Devida Diligéncia para uma Conduta Empresarial
Responsavel que fornece suporte pratico para as empresas implementarem
as Diretrizes da OECD para Empresas Multinacionais;

Guia para a Aplicacdo de Gerenciamento de Risco Empresarial (ERM) aos
riscos relacionados com o ESG do COSO e WBCSD, que propde uma
abordagem que visa superar o risco relacionado ao ESG através do
processo de ERM disponibilizando uma metodologia que gerencia estes

riscos;
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Padrdes do Sustainability Accounting Standards Board (SASB) que
permitem que empresas ao redor do mundo, das 77 inddstrias,
identifiguem, gerenciem e comuniquem informagdes  sobre
sustentabilidade financeira para seus investidores.

Frameworks com foco no fator ambiental (E)

The Natural Capital Protocol + Supplement (Finance) é um framework
para tomada de decisdo que permite que as organizacgdes identifiquem,
megam e valorizem seu impacto direto e indireto e dependéncias do capital
natural;

As recomendagdes do Conselho de Estabilidade Financeira da Taskforce
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) disponibiliza um
framework que ajuda companhias publicas e outras organizacdes
divulgarem de forma mais efetiva riscos e oportunidades relacionados ao
clima através de seus processos de comunicacao ja existentes;

The Climate Bond Initiative (CBI) Padrdes de Titulos do Clima que
disponibiliza critérios de elegibilidade por setor especifico para ativos e
projetos que podem ser taxados com investimentos verdes;

The International Capital Market Association (ICMA) Principios dos
Titulos Verdes (GBP) sdo diretrizes de processos que esclarecem a
abordagem para emissao do titulo verde;

Greenhouse Gas Protocol (Protocolo GHG) disponibiliza orientacdo para
medir e disponibilizar emissdes de GEE associados com seis classes de
ativos;

Iniciativa de Objetivos Baseados na Ciéncia (SBTi) disponibiliza metas
que estdo alinhadas com o que as ciéncias do clima consideram necessario
para atingir os objetivos do Acordo de Paris, pelo qual as empresas podem
definir o caminho a ser tragcado para diminuir as emissdes de GEE em
alinhamento com o acordo.

Frameworks com foco no fator social (S)

Principios da ONU em Negadcios e Direitos Humanos sdo um conjunto de
diretrizes para estados e companhias prevenirem, falar sobre e lembrar

abusos aos direitos humanos cometidos em operacdes de negdcios;
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e As oitos convencdes fundamentais da Organizagdo Internacional do
Trabalho (ILO) cobrem assuntos que sdo considerados como principios
fundamentais e direitos no trabalho;

e Pacto Global das Nac¢des Unidas que é uma chamada para as empresas
alinharem suas estratégias e opera¢es aos Dez Principios universais nas
areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgéo e
desenvolverem acdes que contribuam para o enfrentamento dos desafios
da sociedade. E hoje a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do
mundo.

E possivel perceber a relevancia do ESG para analises de sustentabilidade pela
gama de frameworks que o EBA conseguiu identificar em seu relatdrio, mostrando a
preocupacdo que existe em definir critérios de avaliacdo pertinentes ao ESG e de
implementacdo de meios de verificar o compromisso, de empresas e organizagdes, com a
sustentabilidade, e esses frameworks ajudam ndo somente na implementacéo de préaticas
sustentaveis, mas também ajudam os investidores na busca por negdcios certificadamente
sustentaveis.

A evolugdo do ESG como ferramenta de aplicacdo da sustentabilidade, fez com
que a existéncia de indices ESG registrados nas bolsas de valores ao redor do mundo se
tornassem uma realidade, temos alguns exemplos de indices como: MSCI ESG Indexes,
S&P Global Dow Jones Index (DJI) e Refinitiv ESG Indexes, sendo o indice utilizado no
Brasil por uma das maiores empresas do mercado financeiro, a B3, 0 S&P/B3 Brasil ESG,
que é um indice amplo que procura medir a performance de titulos que cumprem critérios
de sustentabilidade e é ponderado pelas pontuacdes ESG da S&P DJI (B3, 2023).

Segundo estudo feito pela Morningstar a pedido da Capital Reset, no Brasil,
fundos ESG captaram R$ 2,5 bilhdes em 2020, além disso, dados da B3 mostram que 0s
investimentos socioambientais e de governanca corporativa estdo ligados a uma melhor
performance financeira. O indicador de sustentabilidade subiu mais e teve menor
volatilidade do que o Ibovespa, principal indice de referéncia da bolsa, desde que foi
criado, em 2005 (STILINGUE, 2021).

2.3.2 ESG: aplicagéo no transporte rodoviario de carga

Um sistema de transporte sustentavel é um recurso fundamental para garantia de

acesso as necessidades basicas e de desenvolvimento da sociedade de forma segura,

efetiva e consistente com a satde humana e ambiental, além de elevar a equidade dentro
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e entre geracbes sucessivas (THE CENTRE FOR SUSTAINABLE
TRANSPORTATION, 2005).

Quando se trata da aplicacdo do ESG, o setor de transportes ndo é um dos focos
principais, como pode ser observado através de estudo feito pelo Pacto Global em parceria
com a STILINGUE (2022) para obtencéo de um panorama da evolugdo do ESG no Brasil
em 2021, o setor mais relevante foi o Financeiro, seguido pelo de Alimentos e Bebidas,
em terceiro aparecendo a industria Automotiva que focou no investimento na produgéo e
comercializacdo de veiculos hibridos e elétricos, como também na inclus@o dos veiculos
elétricos (VES) no setor de varejo.

A aplicacdo da sustentabilidade no setor de transportes ndao € algo novo, como
visto através da implementagdo de acdes verdes no setor, mas a industria de transportes
de carga ainda se esforca para aplicar praticas sustentaveis nas suas atividades, o que leva
a uma falta de padronizacdo em como implementar tais praticas, apesar de eles ja
adotarem uma série de estratégias sustentaveis que traz conscientizacdo e treinamento
para seus funcionarios, também divulgando relatérios sustentaveis, mas ainda contam
com a falta de integracdo apropriada no seu processo de tomada de decisdo (ASHRAFI
etal., 2019; CENTOBELLI et al., 2020).

Como visto previamente o CSR é comumente utilizado para relatérios de
sustentabilidade, entdo quando se trata do ESG aplicado ao setor de transportes, € mais
comum ainda encontrar relatérios utilizando a abordagem CSR, levando isso em
consideracdo, PIECYK & BJORKLUND (2015) analisaram relatérios CSR feitos por
provedores de servicos logisticos, mas mesmo com a sustentabilidade sendo amplamente
divulgada (aparecendo em 53% das empresas analisadas), apenas 13% delas publicam
relatorio formais de CSR, demostrando que ainda existe um longo caminho a percorrer
na divulgacdo de praticas CSR implementadas e seus resultados.

Com o intuito de ajudar na producéo de relatorios de préaticas sustentaveis que
KUROCHKINA et al. (2017) coletou informagdes sobre relatdrios integrados em
empresas de transporte e comunicacdo de forma a aumentar a transparéncia, abertura e
conformidade de seus relatorios com 0s requerimentos internacionais. Mesmo assim 0s
relatorios de préaticas sustentaveis ainda ficam para tras no setor de transportes e logistica
devido a discordancia dentro do setor em relacdo aos indicadores de sustentabilidade
(LAMBRECHTS et al., 2019). Mas mesmo com o empurrdo para melhoria dos relatorios
de praticas CSR, a abordagem CSR ndo substitui a analise ESG, uma vez que nédo
considera os aspectos de governanga.
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Quando implementado a andlise ESG no transporte de carga, o aspecto mais
proeminente que € tratado, é o aspecto ambiental, isso devido a preocupagdo com a
mitigacdo das contribuicbes do transporte de carga para a emissdo de GEE, sendo 0s
caminhdes responsaveis por 40% do setor de transportes em 2019 (SEEG, 2020), sendo
essas emissdes associadas com o alto uso de combustiveis fosseis no setor de logistica
(KHAN et al., 2019).

Desta forma, temos que praticas de transporte ambientalmente responsaveis tende
a ser o foco quando se trata da aplicacdo de praticas sustentaveis no transporte de carga
(KUMAR & ANBANANDAM, 2020), e para a aplicacdo dessas praticas, frameworks
que medem o nivel de sustentabilidade sdo bastante apoiados. OBERHOFER &
DIPLINGER (2014) puderam observar que mesmo com a pressdo para implementacéo
de medidas, o setor de transportes e de logistica ainda falhavam na implementacédo de
medidas para melhoria das praticas sustentaveis dentro das empresas, sendo um dos
fatores contribuintes a auséncia de um framework geral para o setor de transportes.

A avaliacdo da pegada de carbono é ainda um dos focos principais de diversos
estudos que analisam a implementacdo de praticas sustentaveis no setor de transportes
(OBERHOFER & DIPLINGER 2014; LIN et al, 2019; BAXTER, 2020). LAGOUDIS &
SHAKRI (2015) desenvolveram um framework para medir a emissédo de carbono na
logistica, através da identificacdo de atividades produtoras de carbono dentro do
transporte e atividades relacionadas, como uma forma de permitir a aplicacdo de praticas
CSR. Alguma das acGes que contribuem para a reducdo da emissdo de carbono sdo:
implementacdo de &reas de transporte intermodal, transferéncia do transporte rodoviario
de carga para o transporte ferrovidrio, infraestrutura combinada de transporte e, areas de
terminais equipadas técnicas e tecnologicamente (CHOCHOLAC et al., 2017).

Ja para a dimensdo social, ela tende a ndo ser o foco quando se trata de analises
sustentaveis no setor de transportes de carga, o que gerou uma necessidade de desenvolver
melhores maneiras de incorporar 0s aspectos sociais, resultando em mais pesquisas sobre
esta dimensdo nos ultimos anos. E foi visando preencher essa lacuna que KUMAR &
ANBANANDAM (2019) desenvolveram um framework para ajudar a computar o indice
de sustentabilidade social (ISS).

OSORIO-TEJADA et al. (2019) desenvolveram uma analise de ciclo de vida
social integrada do setor de transporte de cargas através da selecdo de indicadores gerais
e especificos, assim obtendo um indice de performance social para empresas que

trabalham com transporte de carga, com os tépicos principais girando em torno direitos
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humanos e dos trabalhadores, ao mesmo tempo identificando problemas criticos na cadeia
de suprimentos como liberdade de associacdo, horas de trabalho, salde e seguranga e
oportunidades iguais, e isto embasaram a proposic¢do de um roteiro que ajuda e facilita a
insercdo de praticas de sustentabilidade social no setor de logistica considerando o
contexto brasileiro (MARTINS et al., 2022).

AGYABENG-MENSAH et al. (2020) examinou a relagédo de influéncia entre as
praticas de logistica verde e a performance social, chegando a conclusdo que a aplicagdo
de tais praticas impactam insignificativamente na performance social, mostrando a falta
de correlacdo entre essas duas dimensdes da sustentabilidade quando aplicadas a praticas
verdes no setor de logistica.

Os aspectos de governanga sdo 0s mais escassos quando lidando com relatdrios
ESG fora de negocios de estrutura corporativas, na maioria das vezes os aspectos de
governanca aparecem como parte de relatério CSR ou como iniciativas de governanca
corporativa, entdo temos que 0 engajamento entre praticas sustentaveis e aspectos de
governanca ainda sao escassos dentro da industria de transportes e logistica, a lacuna que
existe entre a teoria e pratica somada a falta de conhecimento adequado pelas partes
interessadas atuam como um limitante na aplicacdo das praticas de governanca
(SCHROBBACK & MEATH, 2020).

Em seu estudo KARAMAN et al. (2020) observou que a lacuna deixada por uma
governanca corporativa pobre pode de alguma maneira ser suplementada pela existéncia
de relatorios de sustentabilidade no setor logistico. E algo que pode ser notada é que a
melhoria nos aspectos ambientais e de governanca, ajudam ndo apenas na aplicagédo de
préticas sustentaveis, mas também levam a melhoria na performance de empresas de
transporte (KARAMAN et al., 2020; ABDI et al., 2020).

A aplicagdo do ESG como um todo no setor de transportes pode ser observada
apenas recentemente, principalmente a partir de 2020, nos estudos podemos observar que
alguns topicos trazidos para analise sdo: impacto na performance (ABDI et al., 2020;
KUO et al., 2021; GOVINDAN et al., 2021; LIN et al., 2022; PHAM et al., 2022), o
impacto no setor logistico e/ou na cadeia de suprimentos (KIM et al., 2021), impacto nas
praticas de relatério (UYAR et al., 2020), emissdes do transportes (GREENE et al., 2020;
NOWLAN et al., 2021), politicas para o transporte sustentavel (PURDON et al., 2021) e
investimentos ESG (DATSII et al., 2021; DOS SANTOS & PEREIRA, 2022).

A proposicao de frameworks associados com o transporte sustentavel é objeto de

pesquisa de diversos estudos, porém o foco tende a ser em apenas uma dimensdo da
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sustentabilidade ou na relacdo existente entre as dimensdes da sustentabilidade, sendo a
governanga normalmente desconsiderada nesses frameworks, o que leva a necessidade de
um framework que identifica os indicadores para cada dimensdo do ESG e que possa
servir como um guia para as empresas avaliarem onde eles ja aplicam a¢des sustentaveis
nas suas atividades e onde eles ainda precisam melhorar aplicando praticas que estdo ao

seu alcance.
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3 CAMINHOES ELETRICOS NO TRANSPORTE DE CARGA

3.1 Caracteristicas do transporte de carga no Brasil

O transporte de carga € uma atividade essencial para o funcionamento da
sociedade, no Brasil, 0 mesmo ainda é majoritariamente realizado através das rodovias,
cerca de 64,9% da carga transportada no pais em 2022 foi realizada pelo modo rodoviario,
seguido pelo modo aquatico (cabotagem e navegacdo interior) com cerca de 15,7% e pelo
modo ferroviario com cerca de 15%, sendo 0S mesmos responsaveis por
aproximadamente 95% da movimentacdo de cargas no pais (CNT, 2023). Na Figura 3.1

é possivel observar a participacao de cada modo no transporte de carga.

64,86%

14,95% 15,72%

4,45%
0,03%

® Rodoviadrio ® Ferroviario = Aquatico Dutoviario m Aéreo

Figura 3.1: Gréafico da matriz de transporte de carga no Brasil em 2022
Fonte: CNT (2023).

O nivel de permeabilidade das rodovias € algo que facilitou a expansdo do modo
rodoviario ao longo dos anos, enquanto para a malha ferroviaria no brasil em 2019 era de
apenas 31.299 km de extensdo, a rodoviaria para 0 mesmo ano era de 1.720.700 km de
extensdo (CNT, 2021), sendo a malha rodoviaria aproximadamente 55 vezes maior que a
ferroviaria, demostrando que apesar do maior potencial de capacidade e menor tempo de
transporte, sendo a permeabilidade da infraestrutura um dos fatores contribuintes na
escolha do modo a ser utilizado para o transporte de carga. No Quadro 3.1 séo
apresentadas as estatisticas consolidadas do transporte rodoviario no Brasil.

Quadro 3.1: Estatisticas consolidadas do transporte rodoviario no Brasil.

Extensédo total da malha rodoviaria em 2021: 1.720.909 km.

Malha Malha pavimentada: 213.500 km (12,4%).

N&o pavimentada: 1.350.100 km (78,6%).
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Extenséo planejada: 157.309,0 km (9,1%).

Condicéo das
rodovias - Pesquisa
CNT de rodovias

66,0% das rodovias avaliadas, em 2022, apresentaram algum
tipo de problema no estado geral.

55,5% dos trechos avaliados tém problemas no pavimento.

60,7% dos trechos avaliados apresentaram deficiéncia na
sinalizag&o.

64,0% dos trechos avaliados tém falhas na geometria.

Frota

111.446.870 veiculos registrados em 2021.

Composicdo da frota: automdveis (53,2%), motocicletas

(22,2%), caminhdes (2,6%) e onibus (0,6%).

Producéo de
veiculos

2.248.253 veiculos foram fabricados em 2021.

Transporte de
cargas

291.134 empresas, 556 cooperativas e 917.742 autbnomos
registrados em 2022.

A frota cadastrada nas empresas é de 1.382.651 veiculos;
859.729 registrados como autdbnomos; 28.482 veiculos de
cooperativas; totalizando 2.270.861 veiculos autorizados para
realizar transporte de cargas.

Acidentes nas
rodovias federais
brasileiras

Em 2021, foram registrados 52.762 acidentes de transito com
vitimas nas rodovias federais.

Fonte: CNT, 2022.

Através das estatisticas apresentadas, podemos perceber que os veiculos utilizados

para o transporte de carga, neste caso 0s caminhdes, correspondem a apenas 2,6% da frota

de veiculos no Brasil em 2021, mesmo com uma frota pequena 0s mesmos ainda sdo

responsaveis por quase 65% do transporte de carga nacional, sendo que como vimos

anteriormente a atividade de transporte de carga foi responsavel por cerca de 40% das

emissdes de GEE no Brasil (SEEG, 2020), levando em consideracgdo que a maior parte da

carga € transportada via modo rodoviario, o transporte rodoviario de carga no Brasil acaba

por ser 0 maior contribuinte para as emissdes do transporte de carga, o que leva ao foco

da aplicacdo de medidas voltadas para especialmente para este modo.

Quando é feita a conexdo entre as necessidades de mitigacao do setor de transporte

de carga e de acompanhar o movimento de descarbonizagdo liderado pela transicéo
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energética, que a busca por alternativas de baixo carbono ganham espaco, uma delas a da
adocéo dos VE.
3.2 A descarbonizacéo do transporte

O movimento de descarbonizacdo acontece para 0 setor de transporte de uma
forma geral, mas ndo deixa de impactar e incluir o transporte de carga, de acordo com o
International Transport Forum (ITF) o transporte € responsavel por 23% das emissfes
de CO. mundiais, podendo chegar a 40% até 2030 caso a¢des ndao sejam tomadas, sendo
que pelo fato de 92% da energia utilizada no setor ser proveniente do petréleo, ainda é
um desafio muito grande a descarbonizacdo do setor (ITF, 2023). E foi pensando em
contribuir para a desaceleracdo da mudanca climéatica que o ITF criou a iniciativa
Descarbonizando o Transporte, com o intuito de prover aos tomadores de decisdo uma
ferramenta para a selecdo de medidas mitigadoras de CO; efetivas para atingir as metas
de combate a mudanca climatica (ITF, 2023).

A iniciativa do ITF é apenas uma das existentes que atualmente buscam pela
descarbonizacdo dos transportes, The International Council on Clean Transportation
(ICCT) disponibiliza uma série de iniciativas e parcerias voltadas para a descarbonizacao
dos transportes, alguns exemplos sdo (ICCT, 2021a):

e Alianca para os Veiculos de Zero Emisséo;

e Conselho de Transicdo para os Veiculos de Zero Emisséo;

e Iniciativa de Contribuicdes Nacionalmente Determinadas (NDC) do
Transporte para a Asia;

e Iniciativa Economia de Combustivel Global,

e Iniciativa de Reais Emissfes Urbanas.

Sendo que a area de foco da descarbonizacéo do transporte pode abranger (ICCT,
2021b): o uso de veiculos de zero emissdo, combustiveis alternativos, eletrificacao,
infraestrutura de carregamento, analise de ciclo de vida, frotas, estratégias e
monitoramento do progresso.

O SLOCAT ¢ uma parceria também preocupada com a transicdo sustentavel para
o0 transporte de baixo carbono, a mesma faz parte da Alianca de Descarbonizagéo do
Transporte que visa acelerar a transformagdo mundial do setor de transporte para um
sistema de mobilidade de emissdes zero antes de 2050 (SLOCAT, 2021), uma forma que
a SLOCAT contribui para tal transicdo € atraves da criacdo de Guias para NDC, tendo

um guia especificamente para reducdo de emissdes dentro do transporte de carga e cadeia
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de suprimentos, que utiliza do framework Evitar-Mudar-Melhorar (Avoid-Shift-Improve
framework) para determinacédo das estratégias a serem adotadas (SLOCAT, 2022).
Outra forma de auxiliar na reducdo de emissdes é a definicdo de metas definidas
pelas empresas com base na Iniciativa de Metas Baseadas na Ciéncia (SBTi), desta forma
o Smart Freight Centre (SFC) em parceria com o SBTi desenvolveram um guia para o
setor de transporte para a descarbonizacdo do setor (SBTi, 2023). Além disso o SFC
desenvolveu um framework voltado para o calculo de emissées do setor logistico (GLEC
framework) que fornece o uso de emissdes de GEE como métrica para a tomada de
decisbes com relacdo ao transporte de carga sustentavel, disponibilizando também o
calculo para a implementacédo de veiculos e combustiveis de baixa emissdo (SFC, 2023).
As iniciativas mencionadas em sua maioria sdo aplicaveis para o transporte de
passageiros e de carga, sendo que para o transporte de carga o grande desafio para a
descarbonizacao ainda se encontra no uso de veiculo pesados de carga de zero emissao,
uma vez que existe uma necessidade de mitigacao as emissdes, que tem como alternativa
o uso de VE, porém ainda existe uma barreira com relacdo ao custo de aquisicao de tais
veiculos, infraestrutura de carregamento e autonomia das baterias, apesar disso 0s VE
possuem menor custo operacional que os veiculos a combustao durante seu ciclo de vida
e conseguem cumprir o proposito de reducdo de emissdes necessarios para mitigacéo da
mudanca climatica (ETC, 2022).
3.3 Panorama do caminh@o elétrico: o cenario nacional versus o internacional
Como visto na Figura 3.2 é observado que nos ultimos anos ocorreu um
crescimento no interesse pelo uso de VEs expressado pelo crescimento da frota de VEs
no mundo durante a Ultima década, sendo que este crescimento ocorreu de forma mais
acentuada a partir de 2015. Os VESs uma vez que eles sdo uma alternativa sustentavel para
reducdo das emissdes de gases de efeito estufa e poluentes atmosféricos. Além disso,
politicas vém sido desenvolvidas para o alcance das metas alinhadas com os ODS e para
poder atingir as metas das Contribui¢des Nacionalmente Determinadas (NDC), o que nos
leva a uma estimativa de que o nimero de VEs pode chegar a 145 milhdes em 2030,

correspondendo a 7% da frota de veiculos rodoviarios (IEA, 2021).
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Figura 3.2: Gréfico da frota total anual em milhdes de veiculos elétricos no mundo por
tipo ao longo da dltima decada.
Fonte: IEA (2021).

A partir da Figura 3.2 é possivel que a maior parte dos veiculos ainda seja para o
transporte de passageiros, que atingiu a marca de 10 milhdes no ano de 2020, isso porque
além das metas para reducdo de emissdes, para 0s veiculos de passageiros existe uma
maior disponibilidade de modelos para a compra. A nivel de Brasil, o interesse pelos VES

foi semelhante ao internacional, como visto na Figura 3.3.
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Figura 3.3: Gréafico do numero de veiculos elétricos licenciados anualmente no Brasil

por tipo entre 2010 e 2022.
Fonte: ANFAVEA (2023).
A Figura 3.3 nos mostra que no Brasil a tendéncia de licenciamento de veiculos é

crescente, o pais até 2022 contava com uma frota de 128,2 mil veiculos, e semelhante ao
cenario internacional, os veiculos de passageiro novamente tomam a frente do uso de
VEs, sendo responsavel por 125,9 mil veiculos, ou seja, 0s carros sdo responsaveis por

98,2% da frota existente no pais, isso por que o aumento do interesse pelos VES no pais
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pelas pessoas, leva também a maior facilidade de acesso a compra do veiculo e a expansao
da infraestrutura de recarga desses veiculos, o que torna o veiculo mais atrativo.

No que tange os veiculos pesados, a contribuicdo dos mesmos ainda é pequena.
No cenario internacional os 6nibus ainda chegam a ter uma contribui¢do maior, uma vez
que atingiram a marca de 500 mil veiculos em 2020, sendo 90% da frota pertencente a
China (IEA, 2021), enquanto o Brasil contava com apenas 397 veiculos em 2022
(ANFAVEA, 2023), evidenciando uma insercédo lenta da tecnologia no pais.

Para os caminhdes elétricos médios e pesados, o tamanho da frota € muito
pequeno, tanto para a quantidade de VE existente, quanto para o tamanho que é o mercado
de veiculos pesados de transporte de carga. Nas Figuras 3.4 e 3.5 é possivel acompanhar
o crescimento da frota de caminhdes elétricos ao longo dos anos no cenario mundial e no
cenario brasileiro.
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Figura 3.4: Gréfico da frota total anual em milhdes de caminhdes elétricos medios e

pesados no mundo ao longo da Gltima década, com taxa de crescimento.
Fonte: IEA (2021).
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Figura 3.5: Gréfico da frota de caminhdes elétricos medios e pesados

licenciados no Brasil entre 2010 e 2022, com taxa de crescimento.
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Fonte: ANFAVEA (2023).
A partir da Figura 3.4, é visto que os caminhdes s6 comecam a ter um impacto

consideravel mundialmente em 2015, quando comegam a ser computados o tamanho da
sua frota, que em 2020 atingiu a marca de 30 mil veiculos. Apesar do crescimento na
aquisicdo de caminhdes elétricos, este crescimento ainda ocorre de forma lenta, mas de
forma continua. No Brasil, como visto na Figura 3.5, os caminhdes elétricos s6 comegcam
a ter um crescimento relevante a partir de 2019, obtendo um total de 714 caminhdes
elétricos em 2022, sendo que 67,1% da sua frota foi adquirida em 2022 e 94,6% adquirida
em 2021 e 2022, mostrando um aumento expressivo no interesse pelos caminhdes
elétricos nos ultimos dois anos.

A CALSTART (2022a) em parceria com o Clean Energy Ministerial (CEM) deu
inicio ao programa e campanha Global Commercial Vehicle Drive to Zero com o intuito
de incentivar o crescimento dos veiculos comerciais de zero emissao (ZE), além disso, 0s
mesmos possuem a Vvisdo de que as tecnologias de ZE se tornardo comercialmente viaveis
até 2025 e terdo dominio em certos segmentos até 2040, sendo a comercializa¢do dos VE
um aspecto de extrema importancia para o aumento da adesao da tecnologia por parte dos
USUArios.

O programa além de incentivar o uso dos veiculos ZE, também disponibiliza uma
ferramenta que fornece dados e informac6es disponiveis sobre os veiculos médios e
pesados de zero emissdao (MHDVs, na sigla em inglés), chamada de Zero-Emission
Technology Inventory (ZETI). Através da ferramenta é possivel que as empresas e
governos e organizacGes tenham informacgdes sobre onde existe veiculo disponivel para
compra e comercializacdo, além dos modelos disponiveis ou que serdo lancados
(CALSTART, 2022Db), auxiliando no processo de tomada de deciséo.
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4 METODOLOGIA

4.1 Selecdo dos critérios ESG e conexdo com os ODS

Para a selecdo de indicadores que se relacionam com o ESG é necessario agrupa-
los em categorias que consigam abranger de forma mais geral o que aquele indicador
compreende e para tal sdo utilizados critérios para o agrupamento em relacdo a cada
dimensdo do ESG, no caso deste trabalho foram utilizados os critérios providos pela S&P
Global através da sua iniciativa Sustainablel (S&P GLOBAL, 2022), ja que mesma
oferece uma gama abrangente de critérios, além de eles possuirem um sistema proprio de
classificacdo das empresas ao redor do mundo, eles também possuirem o Dow Jones
Indices (DJI) que é listado na bolsa de valores, que possui um indice conectado com o
mercado brasileiro através da B3 (S&P GLOBAL, 2023).

Apbs a selecdo dos critérios foi entdo realizada a conexdo de cada critério com 0s
ODS, levando em consideracdo a relacdo desses critérios com o transporte de carga, que
sdo apresentados na secdo 5.1, onde é sinalizada pelo caractere * que indica que existe
conexdo do critério com o ODS em questdo. Na Figura 4.1 sdo apresentados os 17
objetivos dos ODS.

ERRADICAR
A POBREZA

SAUDE DE EDUCAGAO DE IGUALDADE DE AGUA POTAVEL
QUALIDADE QUALIDADE GENERO E SANEAMENTO

]

TRABALHO DIGNO INI]l'lS'ﬂ!lA. 1 REDUZIR AS 1 PRODUGAO E
E CRESCIMENTO INOVACAO E DESIGUALDADES CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS A RESPONSAVEIS

(=)

AGAD CONTRA A VIDANA VIDA PAZ, JUSTICA E PARCERIAS
] MUDANGA GLOBAL 1 AGUA 15 TERRESTRE 16 INSTITUIGOES 17 EMEIOSDE
DO CLIMA EFICAZES IMPLEMENTAGAO

&

Figura 4.1: 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS).
Fonte: ONU (2023b).
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4.2  Selecéo dos indicadores ESG

Para a selecéo de indicadores a serem utilizados no framework desenvolvido nesta
pesquisa, foi feita uma busca bibliografica em setembro de 2022 nas bases cientificas
Scopus, WebofScience e Science Direct, sendo essas bases aceitas como confiaveis e
completas nas mais diversas areas, utilizando os termos “ESG indicators”, “ESG
transport indicators”, “CSR transport indicators” e “ESG freight transport”, obtendo-
se um retorno de mais de 4.000 artigos.

Foi entdo realizado o refinamento destes artigos, utilizando como recursos de
analise bibliogréfica o software EndNote , que auxiliou na consolidacéo e a ter uma visdo
mais geral da base de dados através da criacdo de grupos de artigos para anélise de dados,
entdo foi feita a analise considerando apenas as palavras-chave como critério de excluséo,
0 que resultou em aproximadamente 400 artigos, finalmente foi feita a analise para
decisdo de incluséo do artigos atraves da leitura dos resumos e foram considerados apenas
artigos escritos em inglés, resultando uma base de dados com 163 artigos para analise.
No Quadro 4.1 é possivel observar o sumario com os critérios de pesquisa.

Quadro 4.1: Critérios de selecao de artigos.

Critério de selecdo Descricéo

Topico de pesquisa 1 (“ESG Indicators”)

Topico de pesquisa 2 (“ESG Transport Indicators™)

Tdpico de pesquisa 3 (“CSR Transport Indicators”)

Topico de pesquisa 4 (“ESG Freight Transport™)

Base de dados Web of Science, Sciencedirect e Scopus

Periodo de publicacédo De 2010 a setembro de 2022

Tipo de estudo Artigos, Anais de Conferéncia e Periddico

Data da pesquisa Setembro, 2022

Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir dos artigos selecionados foi entdo feita a analise da presenca de
indicadores que se relacionavam com o ESG e notou-se que nos artigos que nao tinham
ligacdo direta com analises aplicadas a um setor de transporte especificamente, havia uma
facilidade maior na identificacdo e alocacdo dos indicadores aos criterios previamente
selecionados para cada dimensdo do ESG, sendo os indicadores que apareceram com
maior frequéncia relacionados com a dimensdo ambiental, e de forma a preencher esta
lacuna foi realizada uma pesquisa adicional em outros padrdes ja existentes de forma a

completar a consolidacéo de indicadores chaves de performance (KPIs).
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Apos a consolidacdo dos indicadores, foi observado que alguns critérios nédo
obtiveram indicadores relacionados com o setor de transporte de cargas, 0 que levou a
ndo inclusdo dos mesmos no framework com os indicadores, mas ainda assim 0s mesmos
foram classificados conforme sua relacdo com os ODS, sendo eles identificados pela
presenca de um * no final do mesmo dentro dos quadros apresentados na se¢éo 5.1.

4.3 Relacao dos veiculos elétricos (VES) com 0 ESG

Para andlise do impacto que a utilizacdo dos veiculos elétricos de carga, ou seja,
caminhdes elétricos, possuem com relacédo aos critérios e indicadores selecionados, essa
relacdo foi feita qualitativamente através de impactos ja observados por outros autores na

literatura bem como pelo propoésito do préprio indicador.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Arrelacdo dos critérios ESG com os ODS

Nesta secdo é feito o0 mapeamento da relagdo de cada critério ESG com os ODS.

5.1.1 Critérios ambientais

A seguir no Quadro 5.1 sdo apresentados os critérios ambientais e é feito o mapeamento da sua relagdo com os ODS.

Quadro 5.1: Relagdo dos critérios ambientais com os ODS.

ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL)

ODS
Critérios ESG 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Biodiversidade . o o
Materiais de construcéo . o e
Estratégia para o clima o o e e o e e
Co-processamento* .
Geracdo da eletricidade . o o
Emissdes . . . . .
Politica ambiental e sistemas de gestdo . o e
Poluicdo ambiental . o e . o o
Relatorios ambientais . o o
Gerenciamento de frota o o .
Eficiéncia do combustivel o e e o o e .
Organismos geneticamente modificados* . .
Estratégias de baixo carbono T S
Eco-eficiéncia operacional o o . .
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ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL)

Riscos relacionados a agua

ODS
Critérios ESG 1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Embalagem . .
Direcionamento do Produto* .
Fonte de matéria-prima . .
Estratégias de reciclagem . .
Conservacao de recursos e eficiéncia de recursos .
Préticas florestais sustentaveis . . .
Transmissdo e distribuicao* . .
Gestdo de residuos . . R N
Operac0es de agua . . .

Para os critérios ambientais, temos que os ODS que mais se relacionaram com os critérios foram o ODS 12, ODS 9, ODS 15, ODS 14 e
ODS 11, uma vez que sdo objetivos mais voltados ao meio ambiente e desenvolvimento sustentavel. O objetivo 12 foi o que obteve mais relacdo
com os critérios ambientais, isso devido ao fato que boa parte dos critérios possui relacdo com o uso consciente dos recursos disponiveis para
realizacdo das operacdes de transporte de carga, seja pelo uso consciente da infraestrutura de transportes, como pelo gerenciamento da carga a ser
transportada, além do que o transporte de carga é parte fundamental dentro da cadeia de suprimentos, o que leva 0 mesmo a ser importante para
garantia do consumo e producao sustentavel, que é um dos topicos relacionados do objetivo 12.

A relacdo do transporte de carga com industria, através da sua participacdo na cadeia de suprimentos é um dos motivos pelo qual mais
critérios se relacionassem com o ODS 9, ficando em segundo na quantidade de critérios relacionados, além do que o mesmo busca pela construgéo

de infraestrutura resiliente e inovadora, o que impacta o transporte de carga. Ja para os ODS 15 e 14, que se relacionam com a vida na terra e na

Fonte: Critérios da S&P Global, 2022.
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agua, que sao impactadas pela polui¢cdo causada pela atividade de transporte nesses dois meios, principalmente quando ha derramamento de carga.
O ODS 11 se relaciona com os critérios ambientais pelo impacto no meio urbano e pelo topico relacionado de transporte sustentavel, que
influenciam no desenvolvimento sustentavel das cidades e na melhoria da qualidade do meio urbano.
5.1.2 Critérios sociais
A seguir no Quadro 5.2 sdo apresentados os critérios sociais e é feito 0 mapeamento da sua relagdo com os ODS.
Quadro 5.2: Relac¢do dos critérios sociais com o0s ODS.

SOCIAL
ODS

Critérios ESG 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Enderecando o fardo dos custos* . . . .
Gestdo de encerramento de ativos* o e
Cidadania corporativa e filantropia o e
Inclusdo financeira . o e . . .
Diversidade de género o e . .
Contribuicdo para os resultados da saude .
Desenvolvimento de capital humano . . .
Direitos humanos . .
Indicadores de pratica trabalhista o o .
Impacto local das operacdes de negdcios . o o
Saude e seguranca ocupacional . .
Parcerias para saude sustentavel . . .
Seguranca de passageiros . . .
Responsabilidade do conteudo* . o o
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SOCIAL
ODS

Critérios ESG 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Impacto social nas comunidades . . o e .
Integracao e regeneracao social . . o e .
Relatdrios sociais . o o
Engajamento das partes interessadas o o
Estratégia para melhorar o acesso a medicamentos ou . . . . .
produtos*
Atracdo e retencéo de talentos o e . .

Fonte: Critérios da S&P Global, 2022.
Para os critérios sociais, 0s ODS que mais obtiveram relacdo foram o ODS 8, ODS 10, ODS 17, ODS 16 e ODS 4, sendo 0s mesmos mais

focados nos aspectos de desenvolvimento social sustentavel, o ODS 8 foi 0 que mais obteve relacdo com os critérios devido ao mesmo estar
preocupado com a promogéo do trabalho decente e crescimento econdmico, 0 que para do transporte de carga o bem-estar do trabalhador e as
condicGes de trabalho séo o foco principal das estratégias aplicadas. Outro foco dos critérios sociais esta na reducdo das desigualdades o que alinha
diretamente com o ODS 10, e essa reducdo é expressa tanto pelas oportunidades iguais no meio de trabalho, como pelas oportunidades geradas
para as comunidades afetadas pela realizacéo das atividades de transporte, o que resultado no desenvolvimento econémico local. E tanto a promogéo
de trabalho decente como de oportunidades iguais possuem relacdo com a garantia de fornecimento de educacdo de qualidade, compreendida pelo
ODS 4, uma vez que a educacao pode gerar oportunidades de crescimento profissional e gerar um corpo de trabalhadores mais bem preparados em
todos os niveis de funcionamento da atividade.

O ODS 17 estd preocupado em reforcar as parcerias para o alcance dos ODS, o que compreende critérios sociais que reforcam a
implementacéo de estratégias para o desenvolvimento sustentavel, além do fornecimento de meios, seja financeiro ou de disponibilizagédo de tempo

do corpo de funcionarios para o engajamento com as praticas sustentaveis. Além disso, o engajamento com a comunidade local e o reconhecimento
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da influéncia que o transporte de carga possui no ambiente urbano é um auxiliar na promocéo de sociedades mais inclusivas e sustentaveis, que
esta relacionado com o ODS 16.
5.1.3 Critérios de governanca

A seguir no Quadro 5.3 sdo apresentados os critérios de governanca e é feito 0 mapeamento da sua relacdo com os ODS.

Quadro 5.3: Relacgdo dos critérios sociais com os ODS.

GOVERNANCE (GOVERNANCA)
OoDSs

Critérios ESG 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Politica e medidas anticrime s
Gerenciamento de marca* . . .
Cadigos de conduta de negdcios . .
Conformidade com regimes de controle de exportacao .
aplicaveis
Governanca Corporativa (GC) o o . .
Gerenciamento de relacionamento com o cliente .
Eficiéncia o o e .
Mix de energia .
Estabilizacdo financeira e risco sistémico . . .
Gerenciamento de frota o o .
Salde e Nutricao* o o . .
Seguranca da informagao/seguranca cibernética e . .
disponibilidade do sistema*
Gerenciamento de inovagéo . .
Oportunidades de mercado . .
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GOVERNANCE (GOVERNANCA)
ODS

Critérios ESG 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Préaticas de marketing . o e
Materialidade* .
Confiabilidade da rede* . .
Influéncia politica .
Principios para um plano de seguro sustentavel* . . .
Protecgdo de privacidade .
Qualidade do produto e gerenciamento de devolucao . .
Confiabilidade o e o e
Risco e gerenciamento de crises . . . . .
Estratégia para mercados emergentes . . . o o
Gestéo da cadeia de suprimentos . o e
Construcéo sustentavel . o o
Financas sustentavel . . . .
Riscos relacionados a dgua . . .

Fonte: Critérios da S&P Global, 2022.
Os ODS que mais obtiveram relacdo com os critérios de governanca foram o ODS 16, ODS 8, ODS 17, ODS 12 e ODS 9. Para alguns dos

ODS mapeados que também obtiveram destaque nas outras dimensdes do ESG, os aspectos dos ODS que se relacionam com os critérios sdo vistos
de uma perspectiva mais gerencial, no caso do ODS 16 o que se destaca para os critérios de governanca € a parte da construcdo de instituicdes mais

efetivas, inclusivas e responsaveis em todos os niveis, o que é fundamental para o desenvolvimento de uma cultura de governanca dentro de
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empresas e organizagdes que atuam no transporte de carga, impactando nos processos de tomada de decisao e desenvolvimento de frameworks que
auxiliem o desempenho corporativo.

Enquanto o ODS 8 possuia uma relacdo mais com as condicGes de trabalho na dimensao social, para a governanca além de considerar esse
aspecto, existe uma preocupacao com o crescimento econémico, que implica na aplicacdo de estratégias que garantam o crescimento sustentavel
das organizagOes/empresas e que contribuam para a economia verde. Outro ODS que alinham com o fortalecimento econdmico das
organizacGes/empresas € 0 17, que busca estratégias para fortalecimento da implementacdo dos ODS e das parcerias para o desenvolvimento
sustentavel, como visto pela incorporacdo de estratégias de inclusdo financeira, estabelecimento de parcerias de diversas partes interessadas,
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, o que beneficia diretamente nas acGes de governanca desenvolvidas e implementadas.

O consumo responsavel dos recursos disponiveis, representado pelo ODS 12, € aplicado ndo somente na execucao das atividades de
transporte de carga, mas também na operacdo da parte administrativa e corporativa, que onde € estreitada a relagdo com a governanga da parte
corporativa da empresa, que também deve levar isso em consideracdo nas suas diretrizes bem como o fomento da inovacgdo e participar da
industrializacdo sustentavel, que compreende o ODS 9.

5.2 Framework com critérios ESG e KPIs

Nesta secdo sdo apresentados os indicadores chave de performance (KPIs) aplicaveis ao setor de transporte de carga, alocados juntos aos
critérios ESG, com identificacdo das suas respectivas unidades de medida.
5.2.1 KPIs ambientais

No Quadro 5.4 é apresentada a consolidacdo dos KPIs ambientais.
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Quadro 5.4: KPIs ambientais.

ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL)

Critérios ESG

KPlIs

Unidades

Referéncias

Biodiversidade

Armazéns/paradas em areas com riscos a
biodiversidade

% de m2 impactado

GRI, 2016; S&P, 2021.

Ativos em &reas sensiveis ou areas especialmente
protegidas para biodiversidade

% total da rede logistica

GRI, 2016; S&P, 2021.

Uso da terra

m2 de area construida

Hiebicek et al., 2011.

Gastos com protecdo de biodiversidade nas
proximidades das instalagoes

milhdes $

Ferrarez et al., 2020; S&P,
2021.

Materiais de construcéo

Uso de containers verdes

% do total de containers

Kumar, 2021.

Estratégia para o clima

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de
produtos e servigos, e extensdo do impacto da
mitigacéo

n de iniciativas

Hiebicek et al., 2011.

Riscos e resiliéncia a mudanca climatica

n e lista de riscos

Ferrarez et al., 2020.

Geracdo de eletricidade

Uso total direto de energia

MWh ou GJ

Hiebicek et al., 2011.

Energia salva

MWh ou GJ

Roca & Searcy, 2012.

Uso de energia renovavel

% de energia consumida
gerada por fontes de energia
renovavel

Hrebicek et al., 2011;
SASB, 2018.

Emissodes

Emissdes de GEE

t de CO2e

Hiebicek et al., 2011; Roca
& Searcy, 2012; SASB,
2018.

Poluentes do ar

t de NOx, SOx e PM

Hrebicek et al., 2011;

SASB, 2018.
Politica ambiental e Conformidade com materiais perigosos % SASB, 2018.
sistemas de gestdo Certificagdo ambiental de transportadoras de carga  |n de certificados Kumar, 2021.
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ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL)

Criterios ESG KPIs Unidades Referéncias
Estabelecimento de um sistema de gerenciamentode | . . . Ferrarez et al., 2020.
- existéncia
sustentabilidade
. . LiberacGes e derramamentos acidentais n, md Roca & Searcy, 2012,
Poluicdo ambiental ' SASB, 2018; S&P, 2021.
Poluicdo sonora dB Ferrarez et al., 2020.
Relatorios ambientais  [Publicacéo de relatorio ambiental godrearne;atorlos publicados | Kumar, 2021.
Taxas de renovacgéo da frota % SASB, 2018.
n de veiculos andando Kumar, 2021.
Gerenciamento de frota Reducéo de viagem com veiculo vazio xz;:g; total km andados
$ ou % do custo total de SASB, 2018.

Gastos com manutencdo

transporte
A Rendimento combustivel fossil km/L Roca & Searcy, 2012.
Eficiencia do vol; % total da energia Roca & Searcy, 2012
combustivel Uso do combustivel como fonte de energia 7 g Y '

utilizada

Estratégias de baixo
carbono

Uso de veiculos zero emissoes

% da frota total

Kumar, 2021; S&P, 2021.

Uso de veiculos alternativos % da frota total Kumar, 2021.
Uso de biocombustiveis % do combustivel total Kumar, 2021; S&P, 2021.
Combustivel total consumido % SASB, 2018.

Uso de combustivel de baixa emissdo (gas natural)

% do combustivel total

SASB, 2018; Kumar, 2021.

Conformidade com a lei e pratica de emissdo de
transporte do governo

conformidade

Kumar, 2021.

Eco-eficiéncia
operacional

Eco-driving

% de motoristas que
aprenderam eco-driving

Oberhofer & Dieplinger,
2014; Kumar, 2021.

Promover o uso de transporte multimodal para longos
percursos

pontos de transbordo / t.km

Kumar, 2021.
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ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL)

Critérios ESG

KPIs Unidades Referéncias
Aplicacdo de ferramentas baseadas em TIC n de ferramentas Kumar, 2021.
Design de armazém ecoldgico % do total de armazém Kumar, 2021.

Embalagem

Uso de embalagem reutilizavel/reciclada/reciclavel

% total

Hiebicek et al., 2011; S&P,
2021.

Fonte de matéria-prima

Consumo de matérias prima

t

Kocmanova et al., 2012.

Utilizacdo de material sustentavel

% do total de materiais

GRI, 2016; Ferrarez et al.,
2020.

Corrente anual dos diferentes materiais usados

t

Hiebicek et al., 2011.

Estratégias de
reciclagem

Proporc¢do dos materiais de entrada reciclados
utilizados

% do total de materiais de
entrada

Hiebicek et al., 2011.

Promocao do uso de embalagens reciclaveis de frete |kg ou m?/t embarcada Kumar, 2021.
Cooperacdo com os clientes em programas de n de programas; kg ou m?/t |Kumar, 2021.
logistica reversa e reciclagem coletadas

Reciclagem de residuos % do total de residuos S&P, 2021.

Conservacdo de recursos
e eficiéncia de recursos

Consumo de papel

quantidade

Roca & Searcy, 2012.

Reducdo do consumo de energia como resultado
direto de iniciativas de conservacao e eficiéncia

GJ

GRI, 2016.

Equipamento de manuseio de material com eficiéncia
energética

uso de material com
eficiéncia energética

Kumar, 2021.

Praticas florestais
sustentaveis

Arvores plantadas

n

Roca & Searcy, 2012.

Gestao de residuos

Geracao anual de residuos perigosos

% total de residuos; kg; t

Hiebicek et al., 2011; Roca
& Searcy, 2012; S&P,
2021.

Quantidade de residuos aterrados

m?2 impactados

Roca & Searcy, 2012.

Método de descarte de residuos

lista de métodos

Ferrarez et al., 2020.
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ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL)
Critérios ESG KPIs Unidades Referéncias
n , Hrebicek et al., 2011; S&P,
Geracao anual de residuos t 2021
Hrebicek et al., 2011; S&P,
Intensidade do uso da agua m?3 por receita ou m3/ano 2021; Ramakrishnan et al.,
Operac0es de agua 2022.
] . t e tipo de residuos Ramakrishnan et al., 2022.
Monitoramento de residuos .
descartado na dgua
ggzc;os relacionados a Derramamentos de hidrocarbonetos e de carga n & vol envolvido S&P, 2021.

Fonte: Critérios da S&P Global, 2022.
Quando se trata da dimenséo ambiental do ESG aplicado ao transporte de carga, o topico mais frequentemente discutido é o da poluicdo

ambiental, como visto na se¢do 2.1, isto se deve a contribui¢do que o transporte tem na producgédo de gases de efeito estufa (GEE) e de outros
poluentes que causam grande preocupacdo mundial devido ao aquecimento global e mudanca climatica. Através da selecdo de KPIs foi possivel
observar que o foco tende a ser no desenvolvimento de indicadores que alinhem como a necessidade de implementacdo de medidas mitigadoras
que reduzam o impacto de emissdes relacionadas com o transporte, ja que as emissdes causam o0 maior impacto direto no meio ambiente em razdo
das atividades de transporte.

Os indicadores relacionados com emissGes podem basicamente serem divididos em dois focos principais: promocao de tecnologias
alternativas para os combustiveis e veiculos, e melhoria da eficiéncia operacional. Outros impactos indiretos causados pelo transporte que podemos
agrupar os indicadores estao relacionados com infraestrutura para o transporte, operac6es logisticas e tipos de carga transportada, e estes impactos
estdo intrinsicamente relacionados com o uso de recursos e da terra, bem como operacado nos espagos urbanos. Um critério que chama a atencao é
a aplicagéo de estratégias de baixo carbono, com o destaque sendo para os veiculos alternativos, especificamente os veiculos elétricos (VES), como

uma consequéncia da expansdo quantidade de VEs disponiveis, mas ainda sendo aplicado principalmente para veiculos urbanos de carga.
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Um aspecto que possui grande impacto na aplicacdo de medidas mitigatdrias é o planejamento da operagdo, quando existe o gerenciamento
eficiente da frota, profissionais treinados e sistemas de transporte inteligente, que ajuda ndo somente na reducgéo de poluicdo do meio ambiente,
mas também contribui para a identificacdo de problemas dentro da operacdo. Além disso, praticas como a utilizacdo de fontes de energia renovavel,

gerenciamento adequado de residuos e a adogdo de estratégias de logistica reversa podem ajudar ainda mais a reduzir a pegada ambiental da

indUstria de transporte de carga.

5.2.2 KPIs sociais

No Quadro 5.5 é apresentada a consolidacdo dos KPIs sociais.
Quadro 5.5: KPIs sociais.

SOCIAL
Critérios ESG KPIs Unidades Referéncias
Cidadania corporativa e financiam_ento, doacdes, patrocinio e investimentos $ R_oca & Sea_r"cy, 2012;
filantropia na comunidade I _ Piecyk & Bjorklund, 2015.
detalhamento de contribuicdes filantropicas % S&P, 2021.

Inclusao financeira

gap de género

%

S&P, 2021.

pagamento igual para trabalho igual

transparéncia do salario

Luo et al., 2021.

Diversidade de género

mulheres na forca de trabalho

% oun

Roca & Searcy, 2012; S&P,
2021.

mulheres na gestdo

% oun

Roca & Searcy, 2012; S&P,
2021.

Contribuicéo para os
resultados da salde

plano de satde dos funcionarios

% de funcionério incluidos

Kumar & Anbanandam,
2019.

Desenvolvimento de
capital humano

numero de funcionarios que receberam treinamento

n

Roca & Searcy, 2012.

treinamento e desenvolvimento

médias anuais de horas e
dinheiro gasto por
funcionario equivalente em

Roca & Searcy, 2012; GRi,
2016; S&P, 2021.
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SOCIAL

Critérios ESG

KPIs

Unidades

Referéncias

tempo integral; tempo medio
de treinamento por categoria
de funcionario

existéncia de programas para atualizar as
habilidades dos funcionarios

n de programas

GRI, 2016.

revisdes de desempenho e desenvolvimento de
carreira

% de funcionario

GRI, 2016; Luo et al., 2021.

Direitos humanos

lista de acdes para garantir que os direitos humanos

sejam respeitados

lista com acOes

Piecyk & Bjorklund, 2015.

treinamento sobre politicas e procedimentos
relativos aos direitos humanos relevantes para
operagoes

horas de treinamento, horas
por funcionario e % dos
funcionarios treinados

Piecyk & Bjorklund, 2015.

trabalho infantil

prevencdo do trabalho infantil

Kumar & Anbanandam,
2019.

Indicadores de préatica
trabalhista

oportunidades equivalentes

n

Kocmanova et al., 2012.

numero de empregados

n

Kocmanova et al., 2012;
Roca & Searcy, 2012.

satisfacdo do empregado

% de funcionarios satisfeito

Roca & Searcy, 2012.

salarios e beneficios

$en

Roca & Searcy, 2012.

pagamento em dia do salario

n das vezes que 0 pagamento
foi adiado

Kumar & Anbanandam,
2019.

licenca e tempo de descanso

n de licenca e tempo de
descanso permitido

Kumar & Anbanandam,
20109.

licenca parental

n de funcionarios com direito
a licenca parental; n de
funcionarios que obtiveram
licenca parental;

Kumar & Anbanandam,
2019; Luo et al., 2021.
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SOCIAL

Critérios ESG

KPIs

Unidades

Referéncias

férias remuneradas

dias remunerados

Luo et al., 2021.

motoristas classificados como contratados
independentes

% total

SASB, 2018.

Impacto local das
operacdes de negdcios

estresse causado pelo trafego intenso e
congestionamento na estrada

nivel de estresse causado
localmente e area afetada

Kumar & Anbanandam,
2019.

proporcao de gastos com fornecedores locais

% dos gastos totais

GRI, 2016.

criacdo de empregos locais

n de empregos criados

Luo et al, 2021.

Salde e seguranca
ocupacional

indice de fatalidade

por 10.000 funcionarios ou
milhdes de horas trabalhadas

Roca & Searcy, 2012;
SASB, 2018; S&P, 2021.

taxa de incidentes totais

taxa

SASB, 2018.

frequéncia de lesdes totais frequéncia Roca & Searcy, 2012.
frequéncia de tempo ausente por lesdes horas/ano Roca & Searcy, 2012.
acidentes e incidentes rodoviarios n SASB, 2018; S&P, 2021.
manutencdo do veiculo 3, % SASB, 2018.

condicionamento fisico

%

SASB, 2018.

substancias controladas/alcool

%

SASB, 2018; Kumar &
Anbanandam, 2019.

restricdo de horas de conducao noturna

n de horas dirigidas a noite e
limite de tempo para dirigir a
noite

Kumar & Anbanandam,
2019.

limite de velocidade para dirigir

n do limite de velocidade
excedente relatado

Kumar & Anbanandam,
2019.

Parcerias para saude
sustentavel

acesso a servicos médicos e de salde nao
ocupacionais

n de servigos prestados

Kumar & Anbanandam,
20109.

Seguranca de passageiros

diregéo insegura

%

SASB, 2018.
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SOCIAL

Critérios ESG

KPIs

Unidades

Referéncias

Impacto social nas
comunidades

funcionarios por regido

% de funcionarios locais

Roca & Searcy, 2012; GRI,
2016.

apoio de projetos comunitarios

n de projetos

Piecyk & Bjorklund, 2015.

trabalho voluntario dos funcionérios

%

Roca & Searcy, 2012; Luo
etal., 2021.

compra de bens e servicos localmente

quantidade

Roca & Searcy, 2012.

fornecer moradia acessivel aos funcionarios

n de funcionarios
beneficiados

Kumar & Anbanandam,
2019.

Integracado e regeneracao
social

funcionarios de descendéncia aborigine

%

Roca & Searcy, 2012.

detalhamento de idade

n de funcionérios por faixa
etaria

Roca & Searcy, 2012; GRil,
2016.

Roca & Searcy, 2012;

funcionarios das minorias visiveis % ou n Kumar & Anbanandam,
2019.
funcionarios com deficiéncia % oun Roca & Searcy, 2012.

Relatorios sociais

publicacdo de relatérios sociais

n de relatorios publicados por
ano

Piecyk & Bjorklund, 2015.

Engajamento das partes
interessadas

liberdade de expresséo

existéncia

Kumar & Anbanandam,
2019.

direitos civis dos trabalhadores

conformidade com os
regulamentos

Kumar & Anbanandam,
2019.

influéncia de outros atores de transporte

nivel de influéncia

Kumar & Anbanandam,
2019.

aceitar sugestdes e comentarios sobre novos
empreendimentos de negocios

n de sugestdes e comentarios
recebidos por ano

Kumar & Anbanandam,
20109.
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SOCIAL

Critérios ESG KPIs Unidades Referéncias

Atracio e retencio de Roca & Searcy, 2012; GRI,
¢ ¢ taxa de retencdo e rotatividade taxa 2016; SASB, 2018; S&P,

talentos 2021

Fonte: Critérios da S&P Global, 2022.
Para a dimensdo social do ESG, quando aplicado as atividades do transporte de carga, o foco dos indicadores esta relacionado com o

trabalhador, neste caso sendo a maioria composta por motoristas. A dimensdo social apresentou uma mistura de indicadores gerais que podem ser
aplicados para todos os setores, mas também apresentou indicadores bem especificos do setor. Os indicadores tentam garantir que a equidade seja
aplicada no ambiente de trabalho, e essa equidade pode ser expressa de diversas formas, uma delas sendo a andlise do perfil dos trabalhadores de
forma a garantir que independentemente da idade, género, origem ou se os individuos fazem parte de uma minoria, ndo se deixara de obter acesso
as oportunidades na area. Outra forma que a equidade € manifestada, é através da promocéo de oportunidades iguais para aperfeicoamento dentro
do ambiente de trabalho, visto através do provimento de treinamento e desenvolvimento, sendo uma forma de manter os funcionarios sempre
atualizados, mas também pelo fornecimento de transparéncia nas préaticas de pagamento e promogoes.

Outro resultado social que é dado foco é o do impacto nas comunidades, uma vez que

o transporte de carga tem um grande impacto no meio urbano e nas atividades locais de onde operam, esse impacto variando de contribuir
para o nivel de trafego até a criacdo de oportunidades para os cidaddos locais. Além disso, um impacto de grande importancia € o das condi¢des de
trabalho, j& que dirigir é atividade principal executada pelos trabalhadores, seguranca é um aspecto crucial para garantir boas condi¢des de trabalho
e para evitar a ocorréncia de acidentes de trabalho ou para reduzir dano quando ha a ocorréncia de um acidente, sendo que melhores condicdes de

trabalho também ajuda na retencdo de talentos e de trabalhadores competentes.
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5.2.3 KPIs de governanca

No Quadro 5.6 é apresentada a consolidagdo dos KPIs de governanga.

Quadro 5.6: KPIs de governanca.

GOVERNANCE (GORVERNANCA)

Critérios ESG

KPIs

Unidades

Referéncias

Politica e medidas
anticrime

lista de acdes para garantir a conformidade com os
padrdes anticorrupcdo e anti-confianga

n de agdes implementadas

Piecyk & Bjorklund, 2015.

comunicacéo e treinamento sobre politicas e
procedimentos anticorrup¢do

n e % dos funcionarios e
membros do conselho
notificados e treinados em
praticas anticorrupcao

GRI, 2016.

resposta a incidentes de corrupcao

n de incidentes confirmados
de corrupgéo; n de
funcionarios demitidos ou
disciplinados devido a
corrupcao;

GRI, 2016; Luo et al., 2021.

Codigos de conduta de
negocios

comportamento ético

cddigo de ética

Kocmanova & Simberova,
2012; Schrobback & Meath,
2020.

Conformidade com
regimes de controle de
exportacdo aplicaveis

cumprir ou consultar os padres domésticos e
estrangeiros relevantes

conformidade

Luo et al., 2021.

Governanca Corporativa
(GC)

quantidade total de remuneracdo e compensacao
anual aos membros do conselho

$

Docekalova & Kocmanova,
2016.

flutuacdo dos membros do conselho

taxa de flutuacéo

Docekalova & Kocmanova,
2016.

existéncia de diretrizes/padrdes de GC

conformidade

Schrobback & Meath, 2020.
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GOVERNANCE (GORVERNANCA)

Critérios ESG

KPIs

Unidades

Referéncias

requisitos de qualificacdo para membros da GC

n de processos de verificacdo
implementados

Docekalova & Kocmanova,
2016.

Gerenciamento de
relacionamento com o
cliente

resultados das pesquisas de satisfacéo do cliente

indice personalizado

Piecyk & Bjorklund, 2015.

medidas de acompanhamento para a recorréncia de

incidentes

n de medidas

Luo et al., 2021.

taxa de manuseio de reclamacdo do cliente

taxa

Luo et al., 2021.

canal de reclamacéo do cliente

existéncia; n de reclamacdes

Luo et al., 2021.

cooperagdo com os clientes em programas de

n de programas; kg ou m?/t

e . Kumar, 2021.
logistica reversa e reciclagem coletadas
clientes individuais n Roca & Searcy, 2012.
Eficiéncia qualidade do recurso humano da organizacao nivel de organizacéo Kumar, 2021.

Mix de energia

intensidade do uso de energia

GJ por receita

Roca & Searcy, 2012; S&P,
2021.

consumo de energia de fontes renovaveis e nao
renovaveis

% por fontes; GJ consumido

GRI, 2016.

Estabilizagéo financeira
e risco sistémico

ganhos liquidos $ Roca & Searcy, 2012.
montante de financiamento da divida autorizado $ Roca & Searcy, 2012.
receitas totais $ Roca & Searcy, 2012.

Gerenciamento de frota

taxas de renovacdo da frota

%

SASB, 2018.

gastos com manutencéo

$ ou % do custo total de
transporte

SASB, 2018.

Gerenciamento de
inovacao

promocdo de servigos/cobranca online

n de servigos providos

Roca & Searcy, 2012.

Oportunidades de
mercado

pressdo competitiva de outras empresas de
transporte

nivel de pressao

Kumar, 2021.

acoOes legais para o0 comportamento anticompetitivo,

praticas anticonfianga e monopélio

n de acOes legais

GRI, 2016.
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GOVERNANCE (GORVERNANCA)

Critérios ESG

KPIs

Unidades

Referéncias

parceria colaborativa com outras empresas de
transportadores de carga

n de parcerias

Kumar, 2021.

Praticas de marketing

ndo engajamento na competicdo de publicidade
cruel

existéncia

Luo et al., 2021.

Influéncia politica

adocao de politicas para dirigir do governo

conformidade

Kumar & Anbanandam,
2019.

existéncia de uma politica de inclusdo e deficiéncia

conformidade

Schrobback & Meath, 2020.

politicas para reduzir o impacto das atividades de
transporte nas comunidades locais

conformidade

Kumar & Anbanandam,
2019.

Protecdo de privacidade

reclamacdes comprovadas sobre violagdes da
privacidade do cliente e perdas de dados do cliente

n

GRI, 2016.

Qualidade do produto e
gerenciamento de
devolucéo

inspecOes de seguranca de produgéo

n

Luo et al., 2021.

néo violacao de produto ou servigo

monitoramento

Luo et al., 2021.

Confiabilidade

pagamentos a fornecedores de capital (dividendos e
interesses)

pagamento no prazo

Roca & Searcy, 2012; Luo et
al., 2021.

Risco e Gerenciamento
de Crises

operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a
corrupgéo

n e % das operacoes

GRI, 2016.

avaliacdo de risco

n de avaliacOes

GRI, 2016.

Estratégia para mercados
emergentes

% dos objetivos estratégicos alcancados

%

Docekalova & Kocmanova,
2016.

Gestao da cadeia de
suprimentos

programas de logistica e transporte coordenados

n de programas

Centobelli et al., 2020.

Construcéo sustentavel

filiais/edificios n Roca & Searcy, 2012.
uso eficiente da terra para o edificio do terminal m?2 de area construida Kumar, 2021.
desenvolver terminais de carga com eficiéncia % do total de terminais de Kumar. 2021

energética

frete
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GOVERNANCE (GORVERNANCA)

Critérios ESG

KPIs

Unidades

Referéncias

material de fonte sustentavel

% do total de materiais

Ferrarez et al., 2020.

Finangas sustentavel

fornecer incentivos e beneficios para a praticas
verde

n e tipo de incentivo
fornecido

Kumar, 2021.

Riscos relacionados a
agua

uso interno de dgua

m3/ano

Ramakrishnan et al., 2022.

deteccdo de vazamento

sistema de monitoramento

Ramakrishnan et al., 2022.

impactos relacionados ao despejo de agua

conjunto de padrdes para a
qualidade da descarga de
efluentes

GRI, 2016.

Fonte: Critérios da S&P Global, 2022.
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Para os indicadores de governanga uma caracteristica notavel que foi observada
durante o processo de sele¢do foi que a maioria dos indicadores foram bem genéricos, o
que significa que existe uma auséncia de indicadores especificos para 0s setores, e iSS0
pode ser uma consequéncia do que € a governanca, como definido pela UNESCO-IBE
(2023): “Governanca foi definida como estruturas e processos que sdo projetados para
garantir tomada de responsabilidade, transparéncia, capacidade de resposta, estado de
direito, estabilidade, equidade e inclusdo, fortalecimento e ampla participagdo”.

Ja que este conceito pode ser aplicado para todo tipo de atividades econémicas da
sociedade, temos que a governanca é mais facilmente aplicada nos negdcios de estrutura
corporativa quando lidando com atividades de setores especificos, onde se tem um
sistema organizacional e gerencial em execucdo, como visto pelo indicador flutuacédo de
membros do conselho do critério de governanca corporativa, que s6 pode ser aplicado em
negdcios como estruturas corporativas.

O fato da governanca ser mais voltada para as questdes gerenciais das atividades,
reflete no tipo de indicadores selecionados, sendo que a maioria dos critérios acabaram
por possuir KPIs que sdo mais relacionados com negocios de estrutura corporativa, e por
isso um fator que precisa ser considerado quando se trata da aplicagdo dos aspectos de
governanca € o tamanho da empresa, se a mesma é de pequeno, médio ou grande porte,
para uma integracao efetiva desses aspectos nas praticas de negdcios, ja que na indudstria
de transporte de carga a faixa de participantes varia de provedores locais de transporte de
carga até grandes empresas especializadas em prover servicos de transporte de carga em
escala global, e para os atuantes menores, muitas vezes eles nem possuem estrutura fisica
e pessoal suficientes para se preocupar com a incorporacdo da governancga, entdo é de
extrema importancia definir a escala de atuacdo desses provedores de servicos de
transporte de carga para um melhor entendimento de quais aspectos da governanga podem
ser aplicados ou priorizados.

Durante a selecdo de KPIs especificos para o setor de transporte de carga, foi
possivel identificar apenas cinco indicadores, sendo eles: cooperacdo com os clientes em
programas de logistica reversa e reciclagem, pressdo competitiva de outras empresas de
transporte, parceria colaborativa com outras empresas de transportadores de carga,
programas de logistica e transporte coordenados e politicas para reduzir o impacto das
atividades de transporte nas comunidades locais, apesar do gerenciamento de frota
aparecer nos critérios de governanca, nesta dimensdo é voltada para frota de veiculos

utilizadas para o transporte de funcionarios, ou seja passageiros. Essa auséncia de
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indicadores especificos enfatiza ainda mais o fato dos aspectos de governanga serem bem

gerais, apesar disso, ndo reduz a importancia da dimensdo para melhoria das praticas

sustentaveis dentro do setor de transporte de carga.

5.3 O impacto da utilizacdo de veiculos elétricos de transporte de carga com
relacdo ao ESG

Quando se trata da aplicacdo das estratégias de baixo carbono, a implementacéo
de veiculos elétricos (VES) se encontra em ascensdo, dado que temos esse incremento da
pratica € importante compreender como a aplicacdo de uma tecnologia alternativa se
conecta com cada dimensdo do ESG e com seus critérios.

A consequéncia mais clara e que muitas vezes é objetivo principal da aplicacdo
do uso de VESs enquanto estratégia de baixo carbono, é a reducéo de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) no funcionamento do veiculo, podendo o mesmo chegar a uma
reducdo de 66% das emissdes no seu uso final (SCHIMD et al., 2021). Mesmo esse sendo
o motivador principal, os impactos vao para além dos beneficios ambientais e atingem as
outras dimensdes do ESG.

No quesito ambiental, além reducdo da poluicao do ar, o uso de VE proporcionam
também a reducdo do ruido emitido pelo motor do veiculo, principalmente para
velocidades mais baixas, 0 que é importante para reducdo da polui¢do sonora no meio
urbano dia e noite, uma vez que permite uma melhoria para a qualidade de vida nas
cidades, principalmente para veiculos que operam no horario noturno, como o caso dos
veiculos de coleta de residuos, (PALLAS et al., 2014; REIS, 2019).

Para a dimensdo social, outro aspecto que o nivel de ruido impacta € nas condi¢Ges
de conforto sonoro dos motoristas de caminhdo, uma vez que o baixo nivel de ruido
emitido pelos motores elétricos permite mais conforto e satisfacdo ao dirigir (PARDO-
FERREIRA et al., 2020) o que promove melhores condigdes de trabalho impactando nos
indicadores de satisfacdo do empregado e no de retencdo de funcionarios. Mas esse baixo
nivel de ruido pode funcionar como uma faca de dois gumes, a0 mesmo tempo que
oferece melhores condicdes para o trabalhador, principalmente nas velocidades menores
que 30 km/h, pode ser um risco para 0s pedestres que ainda nao se acostumaram com a
auséncia de ruido nestes veiculos, o que impacta no indicador de acidentes e incidentes.

Apesar disso PARDO-FERREIRA et al. (2020) observou a partir de entrevista
com motoristas com experiéncia com o0s caminhdes elétricos, que a partir do momento
gue eles tomaram consciéncia de que para regides urbanas muito movimentadas ou

estacionamentos havia maior risco de ndo percepcao dos veiculos por parte do pedestre e
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como consequéncia a ocorréncia de acidentes, a atencdo por parte dos motoristas foi
reforgada nestes casos resultando em uma dire¢do mais cautelosa, tendo 0s motoristas
relatados que apds a sua conscientizacdo foi cessada a ocorréncia de acidentes, e essa
direcdo cautelosa € bom tanto para os pedestres como para motorista e possiveis
passageiros, uma vez que reduz a pratica de direcdo insegura.

Quando se trata da operacdo dos VE, um fator importante a ser considerada é a
matriz energética nacional, pois ela que ira determinar se esta realmente ocorrendo
reducdo das emissdes, uma vez que para uma matriz com baixa participacdo de energia
renovaveis ndo haveria uma real mitigacdo das emissdes, ja que ndo temos a reducdo das
emissdes no uso final, porém ainda temos as emissdes para geracao da energia (ZHAO &
TATARI, 2017; VAN MIERLO et al., 2016) o que impacta no critério ambiental de
geracdo de eletricidade com relacdo ao indicador do uso de energia renovavel.

Do ponto de vista das andlises de ciclo de vida (ACV) um fator a ser considerado
é a fabricacéo do veiculo, que de acordo com VAN MIERLO et al. (2016) possui uma
maior poluicdo para sua producdo do que os veiculos a combustao, isso é um impacto
relacionado com a matéria prima utilizada, principalmente para fabricacdo da bateria.
Porém guando se existe um bom gerenciamento e conhecimento da operacédo, pode haver
entdo o planejamento para aquisicao de veiculos com baterias de menor capacidade, mas
que ainda conseguem atender a operacgdo, principalmente para veiculos que operam no
perimetro urbano e, portanto, possuem um menor percurso a ser percorrido.

A utilizacdo de baterias de menores capacidades impacta nos critérios de fonte de
matéria prima e conservacao de recursos, uma vez que gera uma necessidade de menores
quantidades de recursos mineiras para sua fabricacdo, o que beneficia a cadeia produtiva
desses materiais ja que reduz a demanda dos minerais (IEA, 2022c) e ainda gera uma
reducdo do prego das baterias devido a menor quantidade de minerais, o0 que auxilia na
quebra de uma das principais barreiras que esta associada com o alto custo de aquisi¢do
desses veiculos devido ao preco das baterias (QUACK et al., 2016; SCHIMD et al., 2021;
TAUBE et al., 2022).

Outro critério que é beneficiado pela implementacdo dos caminhdes elétricos é o
gerenciamento de frota no seu indicador de gastos com manutenc¢éo do veiculo, ja que um
caminhdo elétrico possui uma reducdo de custos de manutencdo com relagdo ao caminh&o
a diesel entre 25-50% (LEE et al., 2013), aléem de que com a aplicacdo do gerenciamento
de frota é possivel atraves do conhecimento da taxa de renovacdo da frota determinar uma

estratéegia melhor de implementacdo dos caminh®es elétricos, seja substituindo os
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veiculos que ja atingiram seu limite de uso ou pela incorporacdo como parte da frota ja
existente.

Por ser um veiculo com uma tecnologia nova e diferente da usualmente utilizadas
pelos motoristas, existe uma preocupacdo com o0 nivel de esforco necessario para
utilizacdo do veiculo, se é facil para o motorista se tornar habilidoso no uso do caminhédo
elétrico, a facilidade de carregamento e manutencdo necessaria sdo alguns fatores que
afetam a adeséao do veiculo (ZHOU et al., 2019), o que gera a necessidade de treinamento
dos motoristas com relacao a utilizacéo deste tipo de tecnologia.

O treinamento de profissionais para este caso pode impactar em duas dimensdes
do ESG, sendo elas a ambiental e social, para o social tém-se a melhoria do indicador de
treinamento e desenvolvimento do capital humano, e associado a esse treinamento de
como utilizar um caminhdo elétrico, para o caso de os motoristas ndo dirigirem
exclusivamente o caminhéo elétrico, pode também ser feito um treinamento adicional
sobre o eco-driving, que envolve o uso de técnicas de direcdo que gera economia de
combustivel e geram menos poluicdo (COLOMA et al., 2018) quando dirigindo um
veiculo a combust&o.

Outro beneficio que se pode ter na dimensdo social é que algumas empresas
podem optar pela contratagdo de novos motoristas que irdo atuar exclusivamente com o
veiculo elétrico, e uma medida que eles podem adotar nessa nova contratacéo de pessoal
é de ter vagas exclusivamente para mulheres, 0 que aumentaria a diversidade de género
na forca de trabalho deles, além de que podem optar também pela contratacdo de
trabalhadores locais, o que impacta no indicador de funcionérios por regido.

Quando se trata da aplicacdo da governanca no geral temos dois atores principais
que sdo responsaveis por garantir tal aplicacdo, sendo eles representados pelos os
desenvolvedores de politicas publicas para o setor de transporte de carga visando garantir
o desenvolvimento sustentavel (governanca politica), e também pelos responsaveis pelo
gerenciamento corporativo dentro das empresas que atuam no setor (governanca
corporativa). Aqui vimos que os indicadores apresentados séo voltados para a governanga
corporativa, que tem como objetivo assegurar que 0s principios de transparéncia e
responsabilizacdo estdo sendo implementados através do desenvolvimento de processos
e medidas necessarias para garantia do desenvolvimento sustentavel dentro das empresas.

O papel dos tomadores de decisdo dentro desse processo é garantir que as medidas
necessarias estdo sendo tomadas para que haja a responsabilizacdo das empresas em

relacdo a sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel, sendo a criacdo de
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politicas internas, divulgacéo de relatorios de sustentabilidade e conformidade com a
governanca politicas algumas das a¢6es que ajudam nesse processo de adesao das préaticas
sustentaveis que beneficiam o transporte de carga através do aumento da competitividade
dentro do mercado frente aos investidores e partes interessadas, bem como a performance
financeira dessas empresas (KARAMAN et al., 2020).

No caso da aplicacdo de caminhdes elétricos para o transporte de carga 0s
indicadores de governanca que podem ser impactados diretamente Sdo: pressao
competitiva com outras empresas de transportes e politicas para reduzir o impacto das
atividades de transporte nas comunidades locais. Como o investimento em negdcios
preocupados com a sustentabilidade ja& é uma realidade buscada por parte dos
investidores, negocios que ndo se preocupam em tomar acGes que caminhem para o
desenvolvimento sustentavel possuem menor competitividade no mercado, desta forma a
adesdo ao uso de caminhdes elétricos se torna um fator que melhora a imagem das
empresas atuantes no setor frente aos investidores e partes interessadas.

E dentro do escopo de atuacdo dos tomadores de decisdo esta na criacdo e
implementacao de politicas que compreendem a responsabilidade que eles possuem pelo
desenvolvimento sustentavel, no caso dos caminhdes elétricos, essas politicas visam a
reducdo dos impactos causados pela atividade de transporte de carga nas comunidades
locais. No contexto do ESG a criacdo de politicas € de responsabilidade da governanca,
porém é um indicador de alta importancia, pois como visto para o caso de reducdo dos
impactos na comunidade afetada pela atividade de transporte de carga, isso tem impacto
no ambiental e social, como discutido anteriormente nesta secdo, ou seja, O
desenvolvimento de politicas e a¢des que alinhem com o desenvolvimento sustentavel

impacta em todas as dimensdes do ESG.
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6 CONCLUSOES

Com o avango da mudanca climética e do aquecimento global, surge a necessidade
de aplicacdo de medidas mitigadoras para o desenvolvimento sustentavel da nossa
sociedade. Dentre as acOes a serem tomadas, um movimento que ganhou forca nos
ultimos anos foi o0 da transi¢do energética, uma vez que o setor de energia foi responsavel
atualmente por cerca de 76% das emissdes globais de gases de efeito estufa (GEE) no ano
de 2019 (CLIMATE WATCH, 2019) e para 0 mesmo ano tivemos que o setor de
transportes foi responsavel por 48% das emissdes de GEE no Brasil (SEEG, 2021), sendo
0s caminhdes responsaveis por 40% dessas emissdes (SEEG, 2020).

E como forma de mitigar os impactos causados pelas atividades econdmicas que
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram definidos, a fim de servir
como guia de aplicacdo da sustentabilidade, mas para auxiliar nesta aplicacdo da
sustentabilidade que as ferramentas de avaliagdo (frameworks) surgem como métodos de
mensuracao da sustentabilidade, porém é necessario que exista uma forma de verificar 0s
padrdes de sustentabilidades aplicados, que € onde os indicadores entram em cena, pois
fornecem informacdes sobre o sucesso de uma avaliagdo do que precisa ser analisado
(PURANOVIC et al., 2016), desta forma temos que os indicadores chave de performance
(Key Performance Indicators — KPI, em inglés) auxiliando no processo de tomada de
decisdo.

Mas para trazer essas informacGes de forma clara e concisa para os investidores
que buscam por negocios sustentaveis que o ESG entra em cena, uma vez que 0 mesmo
é uma ferramenta amplamente utilizada para anélises de risco (PACTO GLOBAL, 2022),
ja que 0 mesmo consegue compreender ndo somente as questdes ambientais e sociais,
mas também as questbes de governanca, que é importante para a tomada de
responsabilizacdo e transparéncia na divulgacdo de informacoes.

E foi visando auxiliar no processo de tomada de decisdo que este trabalho teve
como objetivo principal a selecdo de indicadores chaves relacionados com os critérios
ESG aplicados ao transporte de carga, complementando este objetivo também foi
analisada a relacéo dos critérios ESG com os ODS e dos indicadores com a aplicagdo dos
caminhdes elétricos.

Através da revisdo da literatura foi percebido que a praticas sustentaveis ja séo
aplicadas no setor de transporte de carga, porém ainda ndo ha um consenso de quais
praticas e indicadores devem ser aplicados e divulgados nos relatérios de
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sustentabilidade, e quando se trata da aplicagdo de medidas mitigatorias existe uma
tendéncia de focar nos aspectos ambientais, culminando nas préticas sustentaveis sendo
voltadas para as acOes verdes no que tange o transporte de carga, principalmente de
medidas para diminuicdo das emissdes de GEE através de estratégias de baixo carbono.

No que tange os estudos sobre os aspectos sociais, por ndo ser o foco dentro do
transporte de carga, o0 avango dos estudos que consideram esses aspectos tem acontecido
apenas nos ultimos anos, o que levou ao desenvolvimento de indices e indicadores de
sustentabilidade social para o transporte de carga, sendo que 0s aspectos sociais giram em
torno da garantia dos direitos para os trabalhadores, bem como fornecimento de condigdes
de saude e seguranca adequadas e oportunidades iguais para todos.

Ja a governanca, ainda € um aspecto pouco trabalhado nos estudos sobre
sustentabilidade no transporte de carga, a governanca tende a aparecer como parte dos
relatdrios de sustentabilidade, apesar de estudos ja apontarem que quando existe a adogao
das praticas de governanga dentro dos negocios, ha uma melhora na performance
corporativa, o que demonstra a necessidade pela incorporacéo deste aspecto nas analises
sustentaveis, o que torna a abordagem ESG a ferramenta adequada a ser utilizada para tal
analise, visto que a mesma considera também os aspectos de governanca.

Durante a concepcéo deste trabalho foi percebido a importancia e influéncia que
0s ODS possuem no desenvolvimento de estratégias sustentaveis o que nos levou ao
primeiro resultado que foi do mapeamento dos critérios ESG aplicados ao transporte de
carga com relacdo aos ODS. No geral os ODS relacionados com a dimensao ambiental
estdo preocupados com o desenvolvimento sustentavel do meio ambiente, seja pelo uso
consciente dos recursos disponiveis, como visto pela preocupacdo com o consumo dos
recursos energéticos do transporte, promocdo de infraestrutura para o transporte
resiliente, redugéo do impacto do transporte no meio urbano e na terra, bem com evitar a
poluicdo do meio seja ele ar, terra ou agua.

Para a dimensé&o social os ODS foram mais voltados para as condicdes de trabalho
oferecidas, oportunidades de crescimento econémico e profissional, bem como as
atividades de transporte impactam nas comunidades nas quais atuam, através da
promogdo da reducdo das desigualdades, além de garantir que 0os meios estdo sendo
oferecidos para que se possa aplicar as praticas sustentaveis, através de incentivos
financeiros ou da conscientizagao das partes envolvidas.

Jé& para a dimensdo de governanca, os ODS que se destacaram foram os voltados

para o fortalecimento das instituicdes de forma a garantir a aplicacdo de préaticas de
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governanca preocupadas com o desenvolvimento sustentavel, que estejam alinhados com
a promogdo de uma economia verde, garantindo assim o crescimento econdémico
sustentavel das empresas. Alem disso, o desenvolvimento de uma cultura de governanca
auxilia na criacdo de processos e medidas que incentivam a adocdo de praticas para o
desenvolvimento sustentavel, que também consideram o desenvolvimento industrial e
tecnoldgico voltado para a parte administrativa do transporte de carga.

Para o resultado da consolidacao de indicadores, tem-se que quando se trata da
selecdo de indicadores para o transporte de carga, 0S mesmos Sd0 compostos por
indicadores gerais e indicadores especificos do transporte de carga, sendo a dimensao
ambiental a que mais indicadores especificos, enquanto a de governanga € quase
totalmente composta por indicadores gerais, e a social acabou por ser ter um
balanceamento entre os indicadores gerais e especificos, sendo que os indicadores se
mostraram bem alinhados com o que foi visto da relagdo dos critérios com os ODS.

Os indicadores ambientais selecionados para o transporte de carga em sua maioria
tendem a serem voltados para as questdes de mitigacdo da poluicdo ambiental causada
pela atividade de transporte, seja ela de poluicdo do ar, como visto pela mitigacdo de
GEE, poluicdo sonora devido ao ruido gerado pelos caminhGes que contribuem para o
alto nivel de ruido no meio urbano, pela poluicdo da terra e agua causadas pela producéo
de residuos e acidentes com cargas.

Com relacdo a mitigacdo da poluicdo ambiental, os indicadores mais utilizados
sdo voltados para a aplicacdo de estratégias de baixo carbono, que visa a aplicacdo de
veiculos alternativos ou combustiveis alternativos para a reducao das emissdes do setor,
no caso a alternativa para os veiculos sendo o uso de caminhdes elétricos, principalmente
para veiculos que atuam no meio urbano. Além disso uma quantidade significativa de
indicadores selecionados é voltada para o consumo responsavel de recursos disponiveis
e utilizagdo de recursos mais sustentaveis, como o uso de energia renovavel.

Os indicadores sociais em sua maioria estdo voltados para as condicdes de
trabalho fornecidas, buscando garantir que a equidade seja aplicada, isso seja pela
equidade de género, origem, oportunidade de crescimento financeiro e profissional, além
de garantir condic¢des de seguranca e saude para o trabalhador no exercicio da sua funcéo,
culminando na satisfacdo do trabalhador e garantindo a retencdo de talentos e
profissionais qualificados. Outro resultado que os indicadores demostram é o impacto que

a atividade de transporte de carga possui na comunidade e meio urbano, que é uma
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preocupacédo a ser considerada pelas empresas para a tomada de responsabilidade pelo
impacto causado na sociedade.

Para os indicadores de governanca foi visto que por ser um aspecto mais voltada
para agbes corporativas tomadas por uma por uma empresa para garantia do
desenvolvimento sustentavel, foram identificados apenas cinco indicadores dos quais
eram especificamente aplicados ao transporte de carga, sendo o restante indicadores
gerais aplicaveis a qualquer negocio com estrutura corporativa, apesar disso a governanca
ndo deixa de ser fundamental no processo da aplicacao da sustentabilidade, uma vez que
através da adocdo das praticas de governanca que € garantida a transparéncia e divulgacdo
de informacgdes para a sociedade com relagdo as acBes sustentaveis que estdo sendo
tomadas.

Por fim neste trabalho foi feita a analise do impacto que pode ser causado pela
aplicacdo de um caminhdo elétrico como alternativa de baixo carbono para mitigacao das
emissOes causadas pelo transporte de carga. O uso do veiculo elétrico ajuda na reducéao
de emissdes no seu Uso, porém € necessario que a matriz de geragdo de eletricidade seja
majoritariamente renovavel para uma reducdo efetiva das emissdes. O mesmo tem um
menor custo operacional e de manutencdo com relacao aos veiculos movidos a diesel. Os
caminhdes elétricos ndo geram ruido no motor o que beneficia a comunidade uma vez
que ajuda na reducdo de ruido no meio urbano, mas também beneficia 0 motorista pois
promove um ambiente mais confortavel de direcdo, apesar de que ainda existem ressalvas
com relagdo a ocorréncia de acidentes devido a auséncia de ruidos, mas que pode ser
resolvido com a implementacdo de treinamento adequado de utiliza¢do do veiculo.

A implementacdo dos caminhdes elétricos pode gerar uma série de oportunidades
para melhoria de indicadores de préaticas trabalhistas, ainda mais pela necessidade de
treinamento de pessoal por ser uma tecnologia nova, o0 que para o caso de ser optado pela
contratacdo de novo pessoal para operacao do veiculo, abre portas para uma selecdo mais
inclusiva e diversificada de trabalhadores, incluindo mulheres e outras minorias, levando
também em consideracdo a priorizacdo de contratacdo de trabalhadores locais,
beneficiando a comunidade local.

No que tange a governanca, os caminhdes elétricos podem ajudar na melhoria da
competitividade das empresas em relacdo a outros transportadores, uma vez as praticas
sustentaveis se tornam cada vez mais fator decisivo para escolha de onde realizar
investimos e de qual empresa contratar para o fornecimento de servigos, € muito

importante que os tomadores de decisdo apliquem estratégias e criem politicas de
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governanca corporativa que possam gerar resultados visivelmente sustentaveis para as
partes interessadas.

Este trabalho conseguiu identificar uma gama de indicadores que podem ser
aplicados para melhoria das préticas sustentaveis de ESG, porém algumas lacunas ainda
precisam ser preenchidas, o que leva a sugestdo de trabalhos futuros: a definicdo de
padrGes de prioridades de aplicacdo de acBGes mitigatorias para obtencdo de bons
resultados dos indicadores listados, levando em consideracgéo se o indicador € pertinente
com a operacdo e tamanho da empresa para o caso da dimensao de governanca, além de
considerar também o tempo de retorno dos beneficios aplicados seja para as questdes
ambientais e financeiras, considerando também o investimento inicial necessério para
aplicacdo da medida de tal forma que ndo seja insalubre ao financeiro e ajudando a
determinar a viabilidade da acdo a ser aplicada, atualizacdo de padrdes ja estabelecidos
considerando o avango da tecnologia e processos. Outro aprofundamento que pode ser
trabalhado é a determinacdo de objetivos de performance sustentavel (Sustainable
Performance Target — SPT, em inglés), no qual os indicadores servem como meio de
mensurar a performance para atingimento de padrdes de sustentabilidade definidos por
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